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Schlechte Chefs fahren den Karren an die Wand

Vorgesetzte miissen sich auf ihre Fiihrungsaufgabe konzentrieren | Frust niemals an Mitarbeitern auslassen / Sich konsequent weiterbilden

chlechte Chefs richten mehr
S Schaden an als schlechte

Mitarbeiter. Die guten Mit-
arbeiter suchen sich namlich ei-
nen anderen Arbeitsplatz, nur die
schlechten bleiben. Mit dem Un-
ternehmen kann es dann nur
noch bergab gehen. Die Cheffalle
ist zugeschnappt. Raus kommt
nur, wer eine ehrliche Bestands-
aufnahme macht, sich von seinen
Mitarbeiter beurteilen 1asst und
sich seinen Fiihrungsanspruch
neu verdient. Folgende sieben
Fehler sollten Chefs vermeiden:

1. So macht man das: Chefs,
die ihre Firma selbst aufgebaut
haben, erwarten haufig, dass
Mitarbeiter die Arbeit exakt so
erledigen, wie er es selbst tun
wiirde. SchlieBlich kennt er die
Tatigkeiten von der Pike auf. Da-
mit nimmt er den Angestellten
jegliche Freiheit und Initiative.

Anzeige

Vielleicht funktioniert das bei
zehn Mitarbeitern. Aber nicht
bei 100. AuBerdem verzettelt er
sich in Kleinigkeiten. Chefs miis-
sen sich auf Fiihrungsaufgaben
und Personal konzentrieren.

2. Ich habe alles erreicht:
Chefs haben es geschafft: Sie
sind ganz oben. Weiterbildung?
Das ist etwas fiir die Mitarbeiter.
Aber nicht zu oft, so deren Auf-
fassung, das kostet unnotig und
bringt nichts. Doch wenn sich
der Chef auf den Lorbeeren der
Vergangenheit ausruht, tun es
Mitarbeiter auch. Wer nicht wei-
ter lernt, bleibt stehen und wird
iiberholt. RegelmifBige Impulse
durch Seminare, Vortrage oder
Biicher sind unabdingbar.

3. So ist halt der Markt: In
allen Branchen wird der Wett-
kampf hirter und die Gewinn-

B Fehler in der Betriebsfiihrung lassen sich nicht so leicht gradebiegen wie ein Blechschaden. Foto: Fotolia

margen dunner. Deshalb sind
Mitarbeiter in den vergangenen
Jahren kompromisshereiter ge-
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worden, wenn es um das Gehalt
geht. Doch wer eine produktive
Arbeitsatmosphédre und innova-
tive Produkte entwickeln will,
muss faire Lohne zahlen. Das gilt
von der Putzfrau bis zum Inge-
nieur. Das ist eine Frage des An-
stands und der Vernunft.

4. Den mach ich rund: Viel-
leicht weil sie Chef sind und ah-
nen, dass sie ihr Geschéft nicht
mehr im Griff haben, beschimp-
fen und beleidigen manche ihre
Angestellten in unschoner Re-
gelmaBigkeit. Uberlastet, weil
sie meinen, sie miissten sich um
alles kiimmern, scheinen sie nur
noch von Unfihigen umgeben.
Doch: Wer eine Fiihrungskraft
sein will, darf seinen Frust nie-
mals an seinen Mitarbeitern aus-
lassen. Chefs miissen ihre Mitar-
beiter respektieren und wert-
schétzen.

5. Alles ist so groB3 gewor-
den: Manchen Chefs wichst der
Erfolg tiber den Kopf. Das Unter-
nehmen ist zu schnell und zu
stark gewachsen. Mit dem Er-
gebnis, dass das Geschéft fiir den
bisherigen Chef zu komplex ge-
worden ist. Sie sind praktisch ein
Mal zu oft ,beférdert* worden.
Statt sich weiter zu tiberschatzen
und auf Teufel komm* raus ihre
Rolle beizubehalten, ist es ehrli-
cher, einen Geschéftsfiithrer ein-
zustellen, der die komplexe Auf-
gabe besser bewerkstelligt.

6. Das haben wir schon im-
mer so gemacht: Ein autori-
tarer Flihrungsstil, gepaart mit
Entscheidungsschwiche ist eine
gute Moglichkeit, sein bisher er-
folgreiches Unternehmen mit-
telfristig in die Insolvenz zu trei-
ben. Chefs, die stur an ihrem al-
ten Konzept festhalten und un-
fahig sind, bessere Entscheidun-
gen zu treffen, stehen bald vor

ihrer Arbeit.
Mirkte dndern sich, Geschéfts-
modelle miissen sich weiterent-
wickeln. Deshalb miissen Chefs
Impulse setzen und sie konse-
quent verfolgen.

den Trimmern

7. Probieren wir doch mal
was anderes: Das andere Ex-
trem - hektische Schnellent-
scheider - funktioniert auch
nicht. Wer Prioritaten schneller
wechselt, als es Mitarbeiter
nachvollziehen kénnen, sorgt
fur Verwirrung: Was gilt jetzt,
fragen diese und legen die Hén-
de in den SchoB, bis sich der Un-
ternehmensnebel gelichtet hat.
Doch das wird er nicht, wenn
immer wieder eine neue Marsch-
richtung befohlen wird. Der Chef
verliert seine Glaubwiirdigkeit.
Er darf nicht allein aus dem
Bauch heraus entscheiden, son-
dern er sollte Informationen
sammeln, die Meinungen der
Mitarbeiter einholen und eine
verldssliche Strategie entwi-
ckeln. (abz)
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