KOLUMNE

Das ABC der
Mitarbeiter

Mitarbeiter, die die erwar-
tete Leistung verweigern,
mussen konsequent behandelt
werden. Sonst kann ein Unternehmen
niemals erfolgreich werden.

Die jungste Gallup-Studie Uber das Engagement von Mit-
arbeitern zeigt: 15 Prozent sind Leistungstrager (A), 70
Prozent machen Dienst nach Vorschrift (B) und 15 Pro-
sent haben bereits innerlich gekindigt (C). Chefs mUs-
sen wissen. dass ihre Firma mit einer solchen Vertei-
lung in einer komplexer werdenden Arbeitswelt nicht
Uberleben konnen. Ziel muss ein Unternehmen mit ei-
ner Verteilung 80-20-0 sein.

Erfolgreiche Firmen arbeiten schon langst nach dieser
Formel oder haben sogar 90-10-0 erreicht - die en-
gagierten A-Mitarbeiter ziehen den Karren von Erfolg
zu Erfolg. Dagegen gelten die C-Mitarbeiter in Deutsch-
land als heiRes Eisen. Praxisferne Unternehmensberater
behaupten: ,Wenn du einen C-Mitarbeiter entlasst, hast
du bei deinen Mitarbeitern verloren*, Dann sorge kunf-
tig jeder nur noch dafdr, nicht der Nachste zu sein und
seinen Arbeitsplatz ,auf Teufel komm raus® zu retten.
Angst regiere, Kreativitat sei blockiert.

Das Gegenteil ist der Fall, erzahlen mir Unternehmer
und Geschaftsfuhrer, die Tempus-Consulting betreut.
Der wahre C-Mitarbeiter scheitert, weil er sich Uber-
haupt nicht bemuht. Nach seiner Entlassung bekommen
nicht wenige Chefs die Rockmeldung von ihren Mitar-
beitern: Du hast es endlich auch kapiert und gewagt.

Wer nicht will, kann gehen

Der amerikanische Personalexperte Dave Ulrich hat be-
reits Ende des vergangenen Jahrhunderts gesagt,
dass sich das Problem der C-Mitarbeiter beinahe von
<elbst 10st, wenn Fuhrungskrafte mit ihnen klare Per-
sonalgesprache fuhren. Dazu gehort, unverblimt und
begrundet auf Mangel und Misserfolge sowie auf die
Diskrepanz zwischen Erwartung und Leistung hinzu-
weisen: .90 Prozent dieser Mitarbeiter gehen von selbst,
weil sie sich dieser Transparenz nicht stellen wollen®,
sagt Ulrich. Chefs mussen klar sagen: My way or High-
way. Wer nicht will, der gehort nicht in die Firma.
Wer allerdings nicht kann, hat eine Chance verdient.
Mancher C-Mitarbeiter ist nicht nach seinen Talenten
ausgebildet oder nach seinen Fahigkeiten eingesetzt.
Sie benotigen als Chef zum Beispiel einen zuverlassi-
gen Assistenten, der lhnen den Rucken freihalt, aber
das ist einfach nicht seine Starke. Dann sind Sie nicht
glicklich, und der Mitarbeiter ist es auch nicht.

Konsequenz ist gefragt

In solchen Fallen kénnen Sie auch ein kldrendes Mit-
arbeite ch fuhren: Gefallt ihm der Job wirklich?
Welche ken hat er denn? Welche Arbeit wurde ihm
eher liegen? Welche Weiterbildung benotigt er? So
helfen Sie ihm und Ihrer Firma, vor allem ist das fOr an-
dere Mitarbeiter ein Zeichen, dass mit thnen Veran-
deruneen machbar sind. Wenn Geschaftsfuhrer diesen
sequent gehen, ist ein Unternehmen mit der
eilung 80-20-0 nach meinen Erfahrungen in drei

bis funf Jahren machbar.
agen Sie: Knoblauch, thnen sind doch die A-Mit-
iel wichtiger, aber ich soll alle Energie in die
iter stecken? Zunachst: Das eine machen be-

An Sie Ihren Laden mal aufgeraumt haben und kon-
sequent auf einen systematischen Einstellungsprozess
setzen. dann ist Ihr Problem endlich gelost.

Der Autor

Prof. Dr. Jorg Knoblauch ist Chef von Tempus-
Consulting. Personalfragen und Unternehmens-
fuhrung groRerer mittelstandischer Betriebe
sind das Spezialgebiet der Beratungsfirma.

Als Speaker und Buchautor vertritt er gerne
provokante Meinungen. Zuletzt in ,Die Chef-
Falle - wovor FUhrungskrafte sich in Acht
nehmen mussen.” www.joerg-knoblauch.de

Fortsetzung von Seite 1

VDID-Stand ihre Referenzprojekte aus un-
terschiedlichen Anwendungsbereichen pré-
sentieren und fiir Gespréche zum Thema In-
dustriedesign im Maschinenbau zur Verfii-
gung stehen.

Die METAV bildet die komplette Wert-
schopfungskette in der Fertigungstechnik ab:
von der Planung mit CAD/CAM und Simu-
lation iiber die Fertigung bis hin zur Auto-
matisierung und Qualitétssicherung. Im
Fokus stehen Werkzeugmaschinen und
Fertigungssysteme, Prizisionswerkzeuge,
automatisierter Materialfluss, Computer-
technologie, Industrieelektronik und Zu-
behor. Die Messe spricht alle metallbear-

beitenden Anwenderbranchen an, vor allem
die Automobil- und Zulieferindustrie, den
Maschinenbau, Medizintechnik und Flug-
zeugbau, Elektrotechnik und Elektronik
sowie die eisen-, blech- und metallverar-
beitende Industrie. Rund um ihren fachlichen
Kern wird die METAV ab 2016 um zwei
Produktbereiche und zwei Anwenderthemen
erweitert:

- additive Fertigung,

- das gesamte Feld der Qualitétssicherung,
- Werkzeug- und Formenbau,

- Medizintechnik.

Alle vier Bereiche werden fest und dauer-
haft in die METAV integriert und in soge-
nannten Areas als Messethemen mit ei-
gener Nomenklatur herausgestellt und an-

gesprochen. Neben einzelnen Ausstellern
finden auch Gemeinschaftsstinde Platz.
SchlieBlich wird jede Area durch ein Forum
mit Fachvortrigen ergénzt. (sb)

Weitere Informationen: www.metav.de
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ENERGIEBRANCHE HAT DIE E-WORLD 2016 FEST IM BLICK

Herausforderungen
der Branche diskutieren

Die E-world energy & water hat bei Euro-
pas Energie- und Wasserwirtschait weiter
Top-Prioritat: Fiir das Gipfeltreffen der
Branche vom 16. bis 18. Februar 2016 in der
Messe Essen sind bereits iiber 90 Prozent
der Ausstellungsfliche vergeben. Neben
Global Playern wie RWE, Vattenfall, EnBW,
Shell, Wingas, Bosch oder Siemens interes-
sieren sich zunehmend junge innovative Un-
ternehmen fiir die Essener Leitmesse.

Im Mittelpunkt der E-world 2016 stehen Lo-
sungen fiir die Energieversorgung der Zu-
kunft - von der Erzeugung tiber Transport
und Speicherung bis zu Handel, Effizienz
und griinen Technologien. Wie sich schon
jetzt abzeichnet, wird die Messe vor allem
im Bereich Speicher, dezentrale Anlagen
und Energiedienstleistungen groBer werden.
,Wir freuen uns sehr {iber den Zuspruch.
Das ist eine eindeutige Bestatigung unseres
Anspruchs, die herausragende Stellung der
E-world zu festigen*, so Stefanie Hamm, Ge-
schéftsfithrerin der E-world GmbH.

Themenbereich Smart Energy

Eines der Top-Themen der E-world 2016
wird erneut Smart Energy sein. Entspre-
chend befindet sich Deutschlands grofiter
Smart-Energy-Themenbereich auf der E-
world weiter auf Wachstumskurs. Fiir 2016

haben sich bislang schon tiber 100 Aussteller

angemeldet. Wichtiges Thema wird erneut
die effektive Vernetzung und Steuerung von
Stromerzeugern, Speichersystemen und
Verbrauchern sein. Ebenfalls im Fokus ste-
hen intelligente Messgeréte vor allem im
Hinblick auf das Smart Meter Rollout und
das geplante Gesetz zur Digitalisierung

s

WECHSEL IN DER GESCHAFTS-
FUHRUNG DER GARTNER
EXTRUSION GMBH

Alexander Merenda (Foto) ist
der neue Geschéftstiihrer der
Gartner Extrusion GmbH in Gun- 7. 3
delfingen, einem Unternehmen der
Gutmann Gruppe. Er ibernimmt die Posi-
tion von Dr. Harald Westheide, der sich mit
dem Jahreswechsel in den Ruhestand ver-
abschiedet hat. Gartner Extrusion GmbH,
ein fithrender Hersteller von hochprézisen
Aluminiumprofilen mit intensiver Wert-
schopfung, wird somit von einem Fachmann
weitergefiihrt, der im Unternehmen und in
der Gutmann Gruppe bereits unterschied-
liche Fithrungs- und Leitungsaufgaben
ausgefiillt und eng mit Dr. Harald West-
heide zusammengearbeitet hat. Die positive
Entwicklung des Unternehmens mit seinen
335 Mitarbeitern wird somit mit Kompetenz
und Kontinuitét fortgesetzt.

Gartner

Foto

Messe E-world energy &

der Energiewirtschaft. Auch bei den jungen
innovativen Unternehmen legt die E-world
2016 zu — mit 26 Ausstellern wird es so vie-
le Teilnehmer geben wie nie zuvor. Neu sind
zum Beispiel Firmen aus den Bereichen
Onlinehandel und Energiemanagement. Fiir
Claus-Peter Regiani, Geschéftsfithrer der
E-world GmbH, ein logischer Entwicklungs-
schritt: ,Die E-world ist der Branchentreft
Nummer eins in Europa und damit der per-
fekte Rahmen fiir Start-Ups und Newcomer,
um sich potenziellen Geschéftspartnern
zu empfehlen.”

E-world Kongress 2016

Die Zukunft der Energiewirtschait vor dem
Hintergrund aktueller Umbriiche: Das ist
das zentrale Thema auf dem E-world
Kongress 2016. Parallel zur européischen
Leitmesse E-world energy & water werden
erneut namhafte Experten aus Industrie,
Politik und Wissenschaft die derzeitigen
Herausforderungen und Chancen der Bran-
che diskutieren und analysieren. Mit rund
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95 Konferenzen, Seminaren und Workshops
bietet der E-world Kongress vom 16. bis 18.
Februar wieder eine lebhafte Austausch-
plattform. Premiere feiern im Kongress-
programm zwei Veranstaltungen zum The-
ma Digitalisierung. Die Konferenz ,Digita-
lisierung — Schone, neue Welt* beleuchtet,
ausgehend von der Frage ,Was ist Digita-
lisierung?*, die Moglichkeiten und Chancen
aus verschiedenen Blickwinkeln und ana-
lysiert die Auswirkungen der Digitalisierung
in einzelnen Geschéftsfeldern.

Die Konferenz ,IT-Sicherheit und Daten-
schutz* beschiftigt sich dagegen mit den
Tiicken und Herausforderungen, die die Di-
gitalisierung mit sich bringt. Das Themen-
spektrum reicht dabei von den politischen
Anforderungen und regulatorischen Rah-
menbedingungen tiber Cyber-Risk-Versi-
cherungen bis hin zu einem anschaulichen
Beispiel, welche Schwachstellen Angreifer
nutzen und welche konkreten Gegenmab-
nahmen bei einem Angritf auf Prozessnet
ze moglich sind.
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