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ABC-Mitarbeiter »
Leistungsverweigerer wieder motivieren

Viele Praxisteams bestehen nur aus wenigen Mitarbeitern. Da wiegt es besonders schwer, wenn einer eine
ruhige Kugel schiebt und die anderen die Arbeit mitmachen missen. Solche Minderleister konnen Sie mit
der sogenannten ABC-Personalstrategie leicht erkennen und wieder motivieren.

rof. Dr. Jorg Knoblauch ist Perso-

nalberater und Bestsellerautor. Er

ist ein Verfechter der sogenannten
ABC-Personalstrategie. Dies ist eine effizi-
ente Methode, auch fiir niedergelassene
Arztinnen und Arzte, um ihre Mitarbeiter
zu beurteilen.

A-Mitarbeiter haben Freude an der Ar-
beit. Sie denken mit und versuchen stin-
dig, neue Wege zu finden, um ihren Job
besser zu machen. Natiirlich begeistern sie
Patienten und Praxischef, denn in ihrem
Umfeld passiert immer etwas Weiterfiih-
rendes. Dagegen laufen B-Mitarbeiter un-
auffillig mit, aber sie machen ihre Arbeit.
Kritisch sind C-Mitarbeiter, sie bremsen
den Laden. Sie finden an allem etwas aus-
zusetzen und packen nichts an. ABC heifSt
Mutmacher, Mitmacher und Miesmacher.

HeiRes Eisen: Minderleister

Ist es wirklich unmenschlich, klar mit den
schlechten Leistungen von Mitarbeitern
umzugehen? Das Gegenteil ist der Fall:
Denn unmotivierte Mitarbeiter verderben
das Betriebsklima, weil sie einerseits viel
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meckern und andererseits die engagierten
Mitarbeiter fiir diese Bremser mitarbeiten
miissen. Das ist nicht fair! Zudem: A-Mit-
arbeiter machen das eine Weile mit, aber
irgendwann sind sie frustriert und verlas-
sen schlussendlich die Arztpraxis.

Transparenz durch ehrliche Bewertung

Die Frage ist also, wie viele C-Mitarbeiter
kann sich eine Praxisinhaberin oder ein
Praxisinhaber leisten? Die Antwort ist
recht einfach: Im Prinzip keinen! Denn
unwillige MFA kommen weder bei den
Kollegen noch den Patienten gut an. Das
Ziel sollte sein: 80 Prozent A-Mitarbeiter,
20 Prozent B-Mitarbeiter und keinen ein-
zigen C-Mitarbeiter.

Arzte sollten aus Angst vor nervenauf-
reibenden Auseinandersetzungen und ar-
beitsrechtlichen Konsequenzen nicht weg-
schauen, wenn ein Mitarbeiter eine zu ru-
hige Kugel schiebt, sondern sollten sich
intensiv mit ihm auseinandersetzen. Prof.
Jorg Knoblauch schldgt vor: ,,Sagen Sie
Thren Mitarbeitern, wo sie stehen, wie Sie
sie einschitzen und dass sie als C-Mitar-

| Sagen Sie Ihren Mitar-

| beitern, wo sie stehen

| und wie Sie sie einschdit-
| zen. Schlechte Leistung

| sollte benannt werden.
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beiter gefihrdet sind. Schlechte Leistung
sollte im ersten Schritt unbedingt benannt
werden, um sie dann dndern zu konnen.
Der Personalspezialist und Geschifts-
fithrer zweier Firmen arbeitet mit einem
Leistungsbeurteilungsbogen, in dem zu-
nichst der Mitarbeiter seine Fachkennt-
nisse, Einsatzbereitschaft, Arbeitstempo
und -qualitit, Selbststindigkeit oder Pati-
entenbezug einschitzt. Daraus ergeben
sich Noten von 1 bis 5. Dasselbe macht

" die Fithrungskraft. Eigen- und Fremdbild

sind so Grundlage fiir eine intensive Dis-
kussion iiber die Arbeitsergebnisse.

Jetzt heifst es konsequent bleiben: Kann
ein Mitarbeiter nicht, dann muss er durch
Unterstiitzung und Fortbildungen eine
Chance bekommen. Der Praxischef hat
ihn eingestellt und auf einen bestimmten
Platz gesetzt — vielleicht auf den falschen?
Der C-Mitarbeiter bekommt so die Chan-
ce, zumindest B zu werden.

Will ein Mitarbeiter aber am Ende gar
nicht, dann heifSt es Trennung ohne Um-
schweife. Der amerikanische Personalex-
perte Dave Ulrich hat herausgefunden,
dass sich das Problem der C-Mitarbeiter
beinahe von selbst 16st, wenn Fihrungs-
krifte mit ihnen klare Personalgespriche
fithren. 90 Prozent der Betroffenen gehen
von selbst, weil sie sich dieser Transparenz
nicht stellen wollen. Arztinnen und Arzte
konnen daher klar sagen: Wer nicht will,
der gehort nicht in meine Arztpraxis. ®
Hendrik Stiiwe




