Dach aktuell

MITARBEITERBINDUNG: DIE WERTSCHATZUNG DES CHEFS IST ENORM WICHTIG
»Es kostet viel Zeit, gute Mitarbeiter zu finden.«

Jorg Knoblauch ist seit 40 Jahren Unternehmer: Seinen metallverar-
beitenden Betrieb verkaufte er vor rund zehn Jahren und berét seitdem
mittelstandische Betriebe - vor allem in Personalfragen. Die Redaktion
des dachbaumagazins hat mit Jorg Knoblauch iiber im Alltag einfach
umzusetzende Maglichkeiten gesprochen, die auch kleine Handwerks-
betriebe zur Bindung qualifizierter Mitarbeiter einsetzen konnen.

dachbaumagazin: Herr Knob-
lauch, warum ist es so wichtig,
gute Mitarbeiter ans Unterneh-
men zu binden?

Jorg Knoblauch: Jeder Dachde-
cker weil3, dass es schwer ist,
neue Kunden zu gewinnen. Da-
gegen sind die Stammkunden
bereits von der Qualitat, Zuver-
lassigkeit und Schnelligkeit des
Betriebs liberzeugt. Genauso
verhalt es sich mit Mitarbeitern:
Es kostet viel Zeit, Energie und
Geld, einen neuen Mitarbeiter zu

draufBen auf der Baustelle zu ar-
beiten. Es gibt immer weniger
Schulabganger, und die haben
zunehmend Abitur und wollen
studieren. Umso wichtiger ist es
fir Handwerksunternehmen, die
eigenen Mitarbeiter zu pflegen
und an den Betrieb zu binden.

Wie kann der Unternehmer das
schaffen?

Zunachst muss er begreifen, dass
sich der Markt gedreht hat: Er

ist kein Arbeitgeber mehr, der

»Die Frage ist: Warum sollen Menschen
in meinem Betrieb arbeiten wollen?«

finden, der ins Team passt, sich
im Betrieb integriert und taglich
seine Leistung bringt.

Und durch den demografischen
Wandel verscharft sich

diese Situation noch - oder?
Genau. In etlichen Regionen fin-
den Sie kaum noch junge Men-
schen, die Dachdecker werden
wollen - und die bereit sind,
jeden Tag bei Wind und Wetter

Mitarbeiter auswahlen kann. Er
muss das Besondere an sich und
seinem Betrieb herausstellen. Er
muss sich tberlegen: Warum sol-
len Menschen in meinem Betrieb
arbeiten wollen? Im Gesprach mit
Handwerkern erlebe ich haufig,
dass die Unternehmer diese Ein-
stellung noch nicht verinnerlicht
haben und ihren Betrieb deshalb
im Extremfall langsam, aber si-
cher an die Wand fahren.

Was kann ein kleiner Dach-
deckerbetrieb mit finf bis zehn
Angestellten denn bieten?

Ich wiirde alle Mitarbeiter an ei-
nem Nachmittag versammeln
und mit ihnen dartiber reden, was
ihnen den Arbeitsalltag erleich-
tern konnte und was davon reali-
sierbar ist. Schon diese Bespre-
chung driickt Wertschatzung aus:
Ihr Mitarbeiter seid mir wichtiger
als zwei, drei kleine Auftrage, die
wir stattdessen in dieser Zeit er-
ledigen konnten.

Oft fallt den Mitarbeitern nichts
ein, denn die Situation, dass

sie gefragt werden, ist neu fir
sie. Was dann?

Dann muss der Chef natiirlich ein
paar Ideen im Kécher haben. Bei-
spielweise konnte er vorschla-
gen, abends die Arbeitskleidung
einzusammeln und waschen zu
lassen. Die Mitarbeiter mis-

sen sich dann nicht mehr darum
kiimmern, und der Chef kann si-
cher sein, dass seine Leute mor-
gens mit sauberer Kleidung beim
Kunden erscheinen. Oder es gibt
einmal wochentlich ein gemein-
sames Frithstiick. Oder es gibt
regelmafig einen gemeinsamen
Austausch iiber Ablaufe, die im
Betrieb verbessert werden kon-
nen. Dadurch werden Reiberei-
en zwischen einzelnen Mitarbei-
tern vermieden, die Stimmung im
Team verbessert sich und gleich-
zeitig funktioniert die Firma ef-
fektiver. Und das Wichtigste: Die

4 Jorg Knoblauch ist
Buchautor und berat mit seiner
Firma Tempus Consulting
mittelstandische Betriebe - vor
allem in Personalfragen

Mitarbeiter fiihlen sich von ihrem
Chef ernst genommen und wert-
geschatzt.

Es geht also bei der Mitarbeiter-
bindung gar nicht unbedingt um
mehr Geld?

Mehr Geld finden natirlich alle
Mitarbeiter toll, aber es motiviert
den Menschen in den meisten
Fallen auf Dauer nicht wirklich.
Es geht vielmehr darum, sich die
Arbeit leichter zu machen, indem
man mit den Angestellten wirk-
lich in Kontakt kommt und hort,
was sie sich vorstellen. Vielleicht
will das Team beispielsweise un-
ter der Woche langer arbeiten,
um am Freitag friiher Schluss zu
machen.

Herr Knoblauch, vielen Dank fiir
das Gesprach.
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