Der Dipl.-Betriebswirt und Spezia-
list fiir Entlohnungsmedelle Jirgen
Kurz ist Geschaftsfdhrer der Firma
Drilbox, Giengen

ie der Knoblauch-Unter-
D nehmensgruppe ange-
schlossene Firma Dril-
box, Giengen, stelit Werlzeug:
kassetten aus Metall und Son-
deranfertigungen im Gehiuse-
bau her. Das Unternehmen be-
schiftigt circa 100 Mitarbeiter.
Vor einigen Jahren hatte
Drilbox unter einem negativen
Image zu leiden. Die Unzufrie-
denheit der Mitarbeiter, ein
schlechtes Betriebsklima und
der hohe Krankenstand gaben
Anlass zum Nachdenken und
Handeln.

Neues Konzept ver-
bessert Betriebhsklima

Mittlerweile hat sich das Bild
gewandelt. Die Zufriedenheit
am Arbeitsplatz ist gestiegen,
Vorgesetzte werden von den
Mitarbeitern positiver hewer-
tet, Angestellte beteiligen sich
aktiv am Betriebsgeschehen:
,Das Betriebsklima ist prima.”

Mit Hilfe des von Prof. Dr
Jérg W. Knoblauch entwickel-
ten TEMP-Konzepts gelang es
der Firma Drilbox, ihr Image
aufzufrischen und erfolgreicher
zu wirtschaften. Neben zahlrei-
chen weijteren Auszeichnungen
gewann die Firma im Jahr 2002

_INTERMET-TIPP

Informationen zur TEMP-Methode und
Bezugsquellen filr Literatur finden Sie unter

www.tempus.de
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Hortec 2003, Karlsruhe

Motivierte Mitarbeiter
machen erfolgreich

.Motivierte und eigenverantwortlich handelnde Mitarbeiter

sind kein Zufall”

— wie sich der Erfolg eines Unternehmens

steigern lasst, schilderte Jurgen Kurz, Giengen, auf dem Ulmer-
Kongress im Rahmen der Hortec 2003 in Karlsruhe.

den Ludwig-Erhard-Preis, den -

hichsten deutschen Unterneh-
imenspreis.

Jiirgen Kurz verdeutlichte in
seinem Vortrag das Erfolgskon-
zept der Firma. Die Bedeutung
zufriedener Mifarbeiter in ei-
nem Betrieb stellte er dabei in
den Vordergrund.

+33 Rosen” fiir die
Mitarbeiter

Fiir den Bereich , Mitarbeiter”
entwickelte Drilbox das Kon-
zept ,33 Rosen“. Stufenweise
kdnnen Mitarbeiter dadurch
Verantwortung {ibernehmen
und sich aktiv am Betriebsge-

schehen beteiligen. Durch ei-
nen mehrstufigen Prozess wer-
den Mitarbeiter zu Mitunter-
nehmern der Firma. Einige
Punkte des Konzepts werden
nachstehend genanni:

=* Eine Mitarbeiterbroschiire
informiert iiber den Betrieb
und aktuelle Themen.

i DIE TEMP-METHODE

Den Betrieb ganzheitlich betrachten!

Das von Knoblauch entwickelte TEMP-Konzept , stellt die Fiihrungsmaximen und Handlun-
gen eines Unternehmens in einer neuen systematisch-ganzheitlichen Sichtweise dar”. Die-
ses Erfolgskonzept umiasst vier Bereiche (siehe Tabelle). Damit ein Unternehmen erfolg-

reich sein kann, sollte jeder dieser Bereiche optimiert werden. Dafiir entworfene Checklis-
ten erméglichen die Erfolgskontrolle.

;'EDIEVIERERFOLGSFAI{TOREN DERTEMP METHODE N

-TEAMCHEFU '

RWARTUNGEN DES KUNDEN

5ew|c'equal|tat'schaﬁen i
.Innovatlunen erhalten::
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PROzZESS®

=* Die Auszubildenden gestal-
ien regelmiflig eine Mitarbei-
terzeitung,.

= Neue Mitarbeiter werden
zum Chef nach Hause zum
Abendessen eingeladen und be-
kommen Informationen zum
Betrieb.

=3 Alle Mitarbeiter kinnen ta-

BETRIEB + MANAGEMENT

Das Logo des TEMP-
Konzepts zeigt die
Bereiche, die fiir ein
erfolgreiches
Unternehmen aus-
schlaggebend sind

gesgenaue Informationen fiber
Gewinne und Umsdtze einsehen.
=* Belegschaftsversammlungen
geben umfassende Informatio-
nen zum Beirjeb.

=» Neue Mitarbeiter finden ei-
nen komplett ausgestatteten
Arbeitsplatz mit BegriiBungsge-
schenk vor.

Neue Farbe

«Hell Rosa mit Auge»

Robust und Leistungsfiihig

« grosse Bliiten

« Lriftiger Wuchs

» innerhalb 3 Wochen komplett
aufgebliiht

Nr, 2068

=¥ Verbesserungsvorschliige der
Mitarbeiter werden honoriert.
= Am Stammtisch kiinnen im
offenen Gesprich Ideen und
Anregungen ausgetauscht wer-
den.

"= Vorgesetzte und Mitarbeiter

bewerten sich gegenseitig. Die
Ergebnisse werden ausgehingt.
=} Die Arbeitszeiten sind flexi-
bel und liegen zwischen 4 und
10 Stunden.

=3 University™: Unterricht fiir
Mitarbeiter von Mitarbeitern.
= Zweimal jihrlich finden
Strategiewochen mit allen
Fiihrungskrifien statt.

=% Systematischer  Arbeits-
platzwechsel gegen Arbeitsmo-
notonie.

=+ Die Firma bezahlt betriebli-
che Weiterbildungen, jede Biiro-
kraft muss einmal jihriich an ei-
ner Fortbildung feilnehmen.

-» Mitarbeiter machen eigene
Gehaltsvorschidge: | Jeder kann
verdienen, was er michte — er
darf uns nur nichts kosten."”

=* Die Gehalishfhe richtet sich
nach dem Erreichen von Zielen
und individueller Beurteilung.

= Bei Unternehmenserfolgen
wird 50 % des Mehrgewinns un-
ter den Mitarbeitern aufgeteilt.
=¥ Ziele der Firma und der Mit-
arbeiter werden &ffentlich aus-
gehingt und auf Erfolg gepriift.
=% Der Betrieb stellt den Mitar-
beitern kostenlos Mineralwas-
ser, Obst und Gemdiise zur Ver-
fiigung,.

= Es werden Freizeitaktiviti-
ten angeboten.

= Mitarbeiter kinnen sich im
Biiro massieren lassen und kos-
tengiinstig am  Fitnesspro-
gramim teilnehmen.

=* Mitarbeiter, die nicht krank
werden, bekommen eine Geld-
priamie.

-» Zum Geburtstag erhalten
Mitarbeiter einen persénlichen
Brief und ein Geschenk.

Text und Bild;
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