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- Die Besten gehen
zu den Besten!

Jammern hilft nicht: Sechs entscheidende Trends,
mit denen Sie hervorragende Mitarbeiter finden und binden.

VON JENS GIESLER

ie besten Mitarbeiter gehen

zu den besten Firmen. Als

Folge jammern Betriebs-

inhaber, Handwerkskam-
mern und Innungen iiber Fachkrif-
temangel, demografischen Wandel
und andere Widrigkeiten. Doch das
sind Ausreden, sagen Jorg Knob-
lauch und Benjamin Kuttler in ih-
rem neuen Buch ,Das Geheimnis
der Champions®“. Denn in jeder
Branche lief3en sich Betriebe finden,
die durch eine besondere Unterneh-
merpersonlichkeit oder eine durch-
dachte Strategie erfolgreich sind.
Sie haben 30 Beispiele erfolgreicher
Personalpolitik und pfiffiger Ideen
zusammengestellt, mit denen man
die besten Mitarbeiter finden und
binden kann.

1. Radikale Konzentration auf A-
Mitarbeiter Exzellente Mitarbeiter
entscheiden iiber den Unterneh-
menserfolg. Denn diese sogenann-
ten A-Mitarbeiter sind Mutmacher,
die iiberdurchschnittlich engagiert
und erfolgreich sind. Letztlich
schieRen sie fiir ihr Team die Tore.
Dagegen sind C-Mitarbeiter ein
andauernder Chancentod. Das Ein-
stellen herausragender Mitarbeiter
ist die wichtigste Aufgabe des Chefs.
Der Dachdecker Lars Thullesen
etwa hat einen Lehrer eingestellt,
der Schiilern ab der siebten Klasse
kostenlosen  Nachhilfeunterricht

fahrlassig. ,,Die richtigen Mitarbei-
ter einzustellen, ist das Wichtigste
bei der Frage, wie man Kunden
begeistert”, sagt Coplaning-Inha-
ber Giinter Schmitz. Der Betrieb
baut und installiert Haus-, Innen-
und Verandatiiren, Fenster und
Garagentore sowie Solaranlagen.
Zehn Schritte umfasst der Einstel-
lungsprozess. Darunter sind drei
personliche Interviews — unter an-
derem eines zusammen mit dem
Lebenspartner.

Fiir Chefs heif}t das: Erstellen Sie
ein klares Anforderungsprofil mit
konkreten Zielen, aktivieren Sie Ihr
Netzwerk, fithren Sie Telefonin-
terviews, holen Sie Referenzen ein
und vereinbaren Sie eine Probezeit
mit Meilensteinen. Und beziehen
Sie Thre Mitarbeiter in den Bewer-
bungsprozess mit ein, denn die
miissen spater zusammenarbeiten.

5. Trennung von Arbeit und Frei-
zeit Die Grenze zwischen Arbeit
und Freizeit verschwindet: Der Ar-
beitsplatz wird ein Ort, an dem sich
Mitarbeiter wohlfiihlen wollen. Die
Wertschitzung fiir die Mitarbeiter
driickt sich etwa durch kostenloses
Essen aus, Massagemoglichkeiten
oder gemeinsame Freizeitaktivita-
ten. So gibt es fiir die Mitarbeiter
von Coplaning morgens ein gro-
Reres, gemeinsames Friihstiick. Die
Arbeitskleidung der Monteure wird
iiber Nacht hausintern gereinigt.
Und eine Herzlichkeitsbeauftragte

Dachdecker Lars Thullesen (unten) investiert in seine Mitarbeiter. Der Lohn: Die meisten von ihnen bleiben lange und gerne im Betrieb.
AuBerdem hat er einen Lehrer eingestellt, der Schiilern ab der siebten Klasse kostenlosen Nachhilfeunterricht gibt.
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