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Eine Ausbildung allein reicht nicht mehr. A-Mitarbeiter sind
teamfahig, geduldjg und gehen auf Patienten ein.
Personalfragebdgen, Assessment Center und Interviews helfen
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Fachkraftemangel in der Pflege

- da nimmt der Chef doch
jeden, den er kriegen kann.
Nicht so Lutz Karnauchow. Der
Grinder von Domino-World
setzt auf die Aktivierung seiner
Kunden. Deshalb mussen sich
seine 600 Pflegekrafte mit
grolRen Widerstdnden
auseinandersetzen. Der
Psychologe hat eine eigene
Ausbildung entwickelt, die alle
Angestellten durchlaufen
mussen: das sogenannte
Domino-Prinzip. Es setzt auf
groBes Einfihlungsvermégen.
Denn viele Patienten haben
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sechs Wochen”, so der 62-Jahrige, der in und um Berlin 13
Einrichtungen betreibt. Erst wenn die Kunden ihre Welt wieder
mit anderen Augen sehen, kann gemeinsam ein Zielbild
entwickelt werden.

Fachliche Qualifikation ist zu wenig

Pflege-Qualifikation allein reicht da nicht aus. Um diese
intensive Coaching-Arbeit zu leisten, bendtigen die Mitarbeiter
Sprachkenntnis, Einfiihlungsvermégen und eine hartnédckige
Geduld. Seit 1989 ist etwa Klaus Gottschick dabei - zunachst als
Student mit Nebenjob, drei Jahre spater als Pflegehelfer. Der
inzwischen 51-Jahrige kann sich keinen besseren Arbeitsplatz
vorstellen, weil er im Unternehmen mitwirken kann, weil bei den
Patienten ,verschiittete Ressourcen sprudeln” und weil ihm der
tagliche Kontakt mit seinen Patienten schlichtweg SpaB macht.
Fortbildungen und Supervisionen suchten ihresgleichen. Und
dass er vor Jahren einen Vorschlag fiir die Pramienregelung
kritisiert und einen Gegenvorschlag einbrachte, der dann auch
noch umgesetzt wurde, ist fir ihn ein Zeichen, dass er bei einem
besonderen Arbeitgeber angestellt ist.

A-Mitarbeiter ziehen den Karren

Jorg Knoblauch ist ein
leidenschaftlicher Verfechter der
Einteilung in ABC-Mitarbeiter
(www.abc-personal-strategie.de)
(http://(www.abc-personal-
strategie.de)). Deshalb gefallen
ihm Unternehmen, wie Domino-
World, die gezielt herausragende
Mitarbeiter einstellen und sie
weiterentwickeln. ,Ein
erfolgreiches Unternehmen
bendtigt mindestens 80 Prozent
R A-Mitarbeiter”, so der Buchautor
(http://www.die- . .
(,Das Geheimnis der Champions”

pflegebibel.de/wp- L .
www.geheimnis-der-champions.de
content/uploads/2016/08/224-

R . (http://www.geheimnis-der-
J6rg-Knoblauch.jpg) h . d D .
(Foto: ABC-Personal-Strategie) champions.de))). Das seien

Mutmacher, die mit Herz, Hand

und Verstand dabei sind. Sie
Ubertrafen die gesteckten Ziele, seien tGiberdurchschnittlich
engagiert und erfolgreich. Letztlich seien sie die Messis und
Ronaldos ihrer Branche.

Diese A-Mitarbeiter zu finden und einzustellen, fallt vielen
Unternehmen schwer. Denn allzu oft gehen sie nach dem
Schema F vor: Bewerbung lesen und beurteilen, ein Gesprach
fihren und dann den Arbeitsvertrag unterzeichnen. Dieses
Vorgehen findet Knoblauch féhrldssig. Bei Google beispielsweise
fihren neue Mitarbeiter bis zu 20 Gesprédche mit einzelnen
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zusammen mit diesen Menschen einbringen. Die Chemie muss * Silversex: Wenn im
stimmen. Chefs missen sich Zeit nehmen fiir diese zentrale Speisesaal die Hillen
Aufgabe, sagt der schwabische Unternehmer und rat: klares fallen (http://www.die-
Anforderungsprofil mit konkreten Zielen erstellen, Netzwerk pflegebibel.de/sex-ein-
aktivieren, Telefoninterviews fiihren, Referenzen einholen und tabuthema-im-
Probezeit mit Meilensteinen vereinbaren. altersheim/) 31. August

2016
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Darin geht es beispielsweise um berufliche und private Ziele
ebenso wie um Werte. Sehr gute Bewerbungen, die offensichtlich
mit einem Bewerbungscoach erstellt wurden, fallen durch.
Wahrend durchschnittliche Bewerbungen plétzlich in einem ganz
anderen Licht erscheinen.

Denn der Entwickler von Seminar- und
Personalentwicklungssoftware - unter anderem fir Klinken,
deren Schulen und Pflegeeinrichtungen - sucht nach
eigenverantwortlichen Mitarbeitern, die kreativ an neue
Entwicklungen gehen und kundenorientiert denken. Wer etwa
klar sagen kann, wie er sich personlich weiterentwickeln will
oder unterschiedliches soziales Engagement zeigt, der passt eher
ins Team. Vor Vertragsabschluss sollten Bewerber ein paar Tage
mitarbeiten. So lernen die Kollegen den Neuen kennen. ,Die
Meinung der Mitarbeiter ist oft entscheidend”, sagt Nau, ,lieber
lassen wir eine Stelle unbesetzt, als einen lediglich passablen
Bewerber einzustellen.”

Pflegeeinrichtungen mussen sich positionieren
Spatestens seit der Generation Y miissen sich Unternehmen
positionieren und mit Employer Branding beschéaftigen. Denn
diese mittlere Generation fragt nach dem Sinn ihrer Tatigkeit,
nach Freizeit und Vereinbarkeit von Beruf und Familie. ,,Werte
machen wertvoll”, kommentiert Joérg Knoblauch eine
zukunftstrachtige Unternehmenskultur. Je mehr Freiheiten
einzelne Mitarbeiter haben, desto mehr sind Werte ein Kompass,
der Orientierung gibt. Entscheidend: Gemeinsame Werte
werden nicht fir die Ewigkeit definiert, um sie als Leitbild an die
Wand zu hangen oder ins Internet zu stellen. Es ist wichtig,
tatsdchlich an den Werten zu arbeiten, diese im Alltag zu
Uberprifen und gegebenenfalls weiterzuentwickeln.

INFOKASTEN

Fur das Buch ,Das Geheimnis der Champions” haben Jorg
Knoblauch und sein Kollege Benjamin Kuttler weltweit viele
Unternehmen untersucht. Was sind deren Erfolgsfaktoren
beim Personal? Fundig geworden sind sie im Silicon Valley.
Aber auch in Ostwestfalen, auf der Schwabischen Alb oder in
Schleswig-Holstein gibt es Mittelstandler,
Pflegeeinrichtungen und Handwerksbetriebe, die mit einer
pfiffigen Personalpolitik die besten Mitarbeiter finden und
binden.Die folgenden sieben Erfolgsfaktoren zeigen, worauf
es ankommt.

~Das Geheimnis der Champions: Wie exzellente
Unternehmen die besten Mitarbeiter finden und binden”
von J6rg Knoblauch und Benjamin Kuttler. Campus Verlag,
280 Seiten, ISBN: 978-3593505367, 34 Euro.
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