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Nicht einfach Mitarbeiter,
sondern die passenden

FACHKRAFTE: KONSEQUENT VERFOLGT EIN BERLINER FRISEUR
WERTE UND MACHT SICH SO DIE MITARBEITERGEWINNUNG LEICHTER.
VORHER MUSSTE ER ABER RADIKAL DIE REISSLEINE ZIEHEN.

itarbeiter zu finden ist fiir die meisten

Gewerke schwierig. Die richtigen Mitar-

beiter zu finden noch viel schwieriger. Ein
Berliner Friseurmeister hat iiber Werte und Mitar-
beiterfithrung eine Marke aufgebaut, die ihm die
Mitarbeitersuche leichter macht.

Vielleicht muss es tatséchlich erst grausig werden,
bevor es besser wird. Den Eindruck hat zumindest
Thilo Holtorff. In einer Teamsitzung machte er 2010
den Vorschlag, dass der erarbeitete Umsatz demjeni-
gen Mitarbeiter zugeschlagen wird, der ihn ausfiihrt
—gleich ob Meister, Geselle oder Auszubildender. Dass

Ratrinh

die alten Hasen sich dafiir nicht begeistern konnten,
war dem Berliner klar. Das Team ging schlief3lich
mit einem Kompromiss aus der Besprechung: Im ers-
ten Lehrjahr bleibt der Umsatz beim betreuenden
Mitarbeiter, im zweiten Jahr teilen sich Mitarbeiter
und Azubi den Umsatz und im Abschlussjahr wird er
dem Azubi zugesprochen. Doch schon am néchsten
Morgen meinte eine Mitarbeiterin, fiir sie gelte die
Regelung nicht. Der Unmut breitete sich weiter aus.
Die Krankschreibungen héuften sich, auch von an-
deren Angestellten. ,Ich fiihlte mich regelrecht hin-
tergangen, erzdhlt der 48-Jahrige, der, wie er selbst

sagt, den Mitarbeitern jederzeit seine Bilanz offenlegt.
Konsequent zog er die Reilleine und entliefy sechs
Mitarbeiter, die Hélfte seiner damaligen Belegschaft.
Gute Fachleute, die aber nicht den Teamgeist besaf3en,
wie ihn sich Holtorff fiir den ,,Haarmacher“ wiinscht.
,Die Zeit war extrem schwierig®, erinnert er sich.

Riickblickend hat sich die Entscheidung gelohnt:
Inzwischen arbeiten 19 Menschen in dem Friedrichs-
hainer Geschiéft. ,Alle ehrlich, leistungsbereit und
mit hoher fachlicher Kompetenz®, freut Holtorff sich.
Viele zudem englischsprachig, weil oft internationale
Kundschaft aus der IT-Branche kommt. Holtorff hat
Werte und feste Regeln eingefithrt. Zum Beispiel
wird erst das Geschaftliche mit dem Kunden geregelt
und danach iiber Personliches geschnackt. Oder:
Beim Haarewaschen wird nicht gesprochen, damit
sich die Kunden entspannen kénnen. Oder: Weiter-
bildung ist Dienstzeit.

Den Betrieb zur Marke machen

Mit seiner Klarheit ist der christlich geprédgte Un-
ternehmer zu einer Marke geworden. Nicht dass
Friseure jetzt bei ihm Schlange stehen. Aber im Ge-
gensatz zu vielen anderen Friseurmeistern wiirde er
Mitarbeiter finden, die seine Berufsauffassung teilen,
sagt der Unternehmer: ,Mich und mein Team miissen
nicht alle lieben, sondern pro Jahr brauchen sich nur
zwei, drei flir mich interessieren.”

Personalberater Jorg Knoblauch tiberrascht die
Geschichte nicht: ,Mitarbeiter werden aufgrund
fachlicher Qualifikationen eingestellt und wegen
charakterlichen Médngeln wieder entlassen.“ Nicht
nur eine drgerliche, sondern auch eine teure Sache:
Mit Lohnkosten, weiteren Ausgaben fiir Anzeigen
und Aufwendungen fiir die Bewerberauswahl kénne
eine Fehleinstellung leicht 15 Monatsgehalter kosten.

»,2Meister sucht Professor“
30 JAHRE SEIFRIZ-PREIS

Innovative Handwerksbetriebe kénnen sich
wieder um den mit 25.000 Euro dotierten
Transferpreis Handwerk + Wissenschaft
bewerben. Der Preis wird 2018 zum 30. Mal
bundesweit vergeben.

Der Transferpreis, der auch unter dem
Namen ,Seifriz-Preis" bekannt ist, zeich-
net jedes Jahr unter dem Motto ,Meister
sucht Professor” innovative Entwicklungen
aus, die durch die Zusammenarbeit zwi-
schen einem Handwerksbetrieb und einer
(Fach-)Hochschule oder Forschungsein-
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richtung zur Marktreife gebracht wurden.
Pramiert werden immer beide Partner des
Transferprozesses.

Die Kooperation kann sich auf die Ent-
wicklung von Produkten und Verfahren
beziehen, aber auch auf Dienstleistungen
oder die Einflihrung neuer Formen der
betrieblichen Organisation.

Uber die Preisvergabe entscheidet eine
unabhdngige Jury aus Handwerk, Wissen-
schaft und Transferférderung unter Vorsitz D weitere Informationen gibt es
von Professor Johann Lohn, Prasident der em—a unter www.seifrizpreis.de
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»,Ganz abgesehen davon, dass die Stimmung des Be-
triebes im Eimer ist. Denn schlechte Leistungen muss
das gesamte Team ausgleichen.”

Deshalb hat der Experte einen neunstufigen Einstel-
lungsprozess entwickelt: angefangen bei einem klaren
Anforderungsprofil iber Aktivierung des eigenen Netz-
werkes und einem Telefoninterview vorab bis zu Refe-
renzen von fritheren Chefs und Meilensteinen wihrend
der Probezeit. ,Wer engagierte Mitarbeiter gewinnen
will, die einen Betrieb voranbringen, der muss ihnen
auch entsprechende Wertschétzung entgegenbringen®,
findet der geschéftsfithrende Gesellschafter
von Tempus-Consulting.

,Durchschnittliche Allrounder gibt es an
jeder StraBenecke, urteilt Thilo Holtorff,
der in dritter Familiengeneration das Fri-
seurhandwerk ausiibt. Er selbst griindete
ein neues Geschéft, wihrend sein Bruder
den Familienbetrieb {ibernahm. Beim
»,Haarmacher“ gilt das Motto: ,,Macht, was
ihr liebt“. Nur wer Leidenschaft fiir seine
Téatigkeit mitbringt, mache sie besonders
gut. Kunden konnen es deshalb gleich
mit mehreren Fachleuten zu tun haben.
Wichtig ist dem Chef, dass die Ubergaben
funktionieren. Neben anderen Themen or-
ganisiert er daflir monatlich eine Team-
sitzung. Im Gegensatz zu groflen Ketten
kann er seinen Mitarbeitern keine Aufstiegskarrieren
anbieten, wie Niederlassungs- oder Regionalleitung.
Stattdessen ermoglicht er Spezialisierungen. Eine
weitere Differenzierung bietet sich durch verschie-
dene Arbeitsbereiche: Wahrend die einen im betrieb-
lichen Fiihrungskreis ihren Talenten nachkommen,
bilden andere aus und wieder andere bringen sich im
Marketing und den Sozialen Medien ein. Jens GIESELER

Alle miissen ihn nicht lie-
ben, sagt Thilo Holthorff.
Zwei bis drei interessierte

Bewerber im Jahr reichen
ihm. Aktuell beschiftigt
der Friedrichshainer Fri-
seur 19 Frauen und Médnner.

Steinbeis-Hochschule Berlin. Einsende-
schluss fiir Bewerbungen ist der 16. Marz
2018. Die Preisverleihung ist am 12. Juli
2018 beim Baden-Wiirttembergischen
Handwerkstag in Stuttgart. Wirtschafts-
ministerin Dr. Nicole Hoffmeister-Kraut
wird die Preise tibergeben.

Bewerbungsunterlagen und



