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Von einer Selbstandigen zur Unternehmerin

Buroentwicklung mit der
Temp-Methode

Vor 16 Jahren machte sich Tanja Wellstein selbstdandig. Inzwischen beschaf-
tigt die Bauingenieurin in ihrem Unternehmen sieben Mitarbeiter. Der Weg
von einer Selbstandigen zur Unternehmerin ist ein Wachstumsprozess.
Denn urspringlich lediglich fiir sich verantwortlich, plante sie Abldufe
eben so, wie sie fiir sie passten, und hatte alles im Kopf. Jetzt sind an den
jahrlich knapp 30 Bauprojekten alle Mitarbeiter beteiligt und die Chefin

kann den Uberblick im Detail einfach nicht mehr haben.

Damit alle Mitarbeiter
gleichermaR3en iber

den Stand eines Baupro-

jekts jederzeit Auskunft
geben kénnen, hat das
Unternehmen von Tanja
Wellstein eine schlichte
Excelliste angelegt, in
die jeder eintragt, wel-
che Schritte er bereits
abgearbeitet hat. Eine
einfache Lésung mit
groRem Erfolg.

ABACUS allprojects

),,Aufgaben zu verteilen und Verantwortung abzuge-
ben, fiel mir anfangs schwer”, erzahlt Tanja Wellstein. Auch
kiimmert sie sich heute vor allem um die wichtigen Din-
ge, die das Unternehmen als Ganzes voranbringen, und
lasst sich von dringenden Anrufen und operativen Arbeiten
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seltener ablenken. ,Ich vertraue meinen Mitarbeitern
mehr”, resimiert sie. Ein Grund fiir diese Verdnderungen
sind sogenannte ,Dreamdays”, die sie erstmalig Anfang
2011 besuchte.

Die schwadbische Unternehmensberatung Tempus
bietet diese zweitdgige Auszeit fiir Menschen an, die
fern der Arbeitshektik tGiber ihr Leben und ihre Arbeit
nachdenken wollen. Zuriickgezogen in einem Kloster
geben die beiden Moderatoren und Berater J6rg Knob-
lauch und Siegfried Lachmann einen inhaltlichen Input.
Etwa 50 Prozent der Zeit bleibt den Teilnehmern fiir die
Eigenarbeit. ,Es war wichtig, mich mit meinen personli-
chen und beruflichen Zielen zu beschaftigen®, sagt Tanja
Wellstein. Denn je starker das Unternehmen wuchs, des-
to mehr Zeit kostete es - das Privatleben kam zu kurz.
Die L6sung auf dem Papier war einfach: mehr Aufgaben
an die Mitarbeiter verteilen. Doch diese Verhaltensan-
derung bendtigte Zeit. Nach sechs Jahren merkt sie nun,
dass sie iber mehr Zeit verfiigt und sich weniger Gedan-
ken und Sorgen dariiber macht, ob die Arbeit erledigt
wird.

Im ndchsten Schritt beschéftigte sich die Bauinge-
nieurin mit der Temp-Methode, die J6rg Knoblauch im
eigenen Betrieb entwickelt hatte. Unterteilt in die vier
Themen Teamchef, Erwartungen des Kunden, Mitarbei-
ter und Prozesse ist die Methode zundchst ein Analyse-
Tool, das hilft, den gegenwadrtigen Status zu bestimmen
sowie Starken und Schwachen des eigenen Unterneh-
mens festzustellen. Wellstein gefiel besonders, dass sie
ein Instrument an die Hand bekam, mit dem sie konti-
nuierlich ihr Biiro entwickeln konnte. Dafiir benotigt sie
Disziplin und keine externen Berater - sozusagen ein
Werkzeugkasten zur Selbsthilfe.
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Schritt fiir Schritt Schwachstellen abarbeiten
Seitdem wadchst auch das Unternehmen - im vergangenen
Jahr um zehn Prozent. Im Dreieck Bad Kreuznach, Worms
und Birkenfeld begleitet Beta-Casa private Bauherren von
der Grundstiicksbeschaffung bis zur Fertigstellung. Auf-
grund der Temp-Methode entwickelte sie einen Frage-
bogen fiir die Eigenheimbauer, um genaue Hinweise zu
bekommen, womit die Kunden zufrieden oder nicht zu-
frieden sind. Dabei fielen immer wieder drei Handwerker
auf, die kurzfristig Termine verschoben und unzuverlissig
arbeiteten. ,Mit denen hatten auch wir unsere Schwierig-
keiten", stellt die Inhaberin fest. Doch wihrend ihre Mit-
arbeiter sich zwar drgerten, dann aber professionell und
routiniert neue Termine ausmachten, reagierten die Kun-
den, die inihrem Leben haufig nur ein Haus bauen, sehr
emotional. Deshalb suchte sich das Unternehmen zuver-
lassigere Handwerker. Etliche weitere Hinweise sollen
Schritt fiir Schritt umgesetzt werden. Beispielsweise eine
professionelle Fensterreinigung vor der Hausiibergabe.
Wichtig sei, die vielen Anregungen im eigenen Tempo und
nachhaltig abzuarbeiten. ,Wer alles auf einmal erreichen
will, verzettelt sich”, weiR Wellstein inzwischen. Die Din-
ge, die verandert werden und wirklich etwas verbessern,
missen sitzen, bevor der nachste Schritt gemacht wird.

Mehr Verantwortung fiir die Mitarbeiter

Mit den Verdnderungen als Teamchefin, nicht mehr alles
selbst zu machen, verdnderte sich automatisch auch etwas
fir die Mitarbeiter: Sie bekamen mehr Verantwortung.
Auch das musste sich einspielen. Fiir eine weitere Verbes-
serung sorgte ein mehrstufiger Einstellungsprozess. Dazu
gehort nach Eingang einer Bewerbung eine Antwortmail
mit einem personlichen Fragebogen, in dem die Kandida-
ten etwas iiberihre privaten und beruflichen Ziele sch-
reiben. Tanja Wellstein bekommt gelegentlich unfreund-
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liche Mails mit dem Inhalt, dass sie derartige Dinge
Gberhaupt nichts angingen. Ihr dagegen ist die innere
Einstellung kiinftiger Mitarbeiter wichtig. Deshalb fal-
len diese Bewerber glatt durch. AuRerdem vermittelt
der Fragebogen viele Ankniipfungspunkte fiir das Be-
werbungsgesprach. Eine Halbtagskraft hitte sie sonst
wohl nicht eingestellt: Viel zu ruhig und zuriickhaltend
verhielt sich die Bewerberin im Gesprach. Allerdings
gefielihr, dass die junge Frau sich viele Gedanken iiber
ihre Person machte und zielorientiert iiberlegte, was
sie mit ihrem Leben anfangen will. ,So einen Menschen
mdchte ich in meinem Team haben”, kommentiert die
Chefin.

Etliche Mitarbeiter sind in die Bauprozesse einge-
spannt - der Planer, der Bauleiter oder der technische
Innendienst. Es kam immer wieder zu Doppelarbei-
ten oder es blieb etwas liegen, weil sich jemand auf
seine Kollegen verlieR. Neben dem wéchentlichen Mee-
ting, in dem iiber den aktuellen Stand eines Bauprojekts
gesprochen wird, erstellt das Unternehmen fiir jedes Haus
inzwischen eine einfache Excelliste mit allen Schritten und
Tatigkeiten. Diese ist fiir jeden Mitarbeiter zuganglich. Ist
ein Punkt erledigt, macht der Betreffende seinen Haken.
Dadurch bekommen die Prozesse nicht nur eine Struktur,
sondern sie werden zudem transparent. Ruft jetzt ein Bau-
herr an, kann jeder Mitarbeiter die Liste im PC 6ffnen und
kompetent Auskunft geben. Ein Plus fiir die Kundenzufrie-
denheit.

JIch weil3, das klingt vollig simpel”, gesteht Tanja Well-
stein, aber zum einen sind das wichtige Entwicklungs-
schritte von einem kleinen Biiro, in dem Kollegen auf Zuruf
arbeiten, hin zu einem Unternehmen mit strukturierten
Abldufen. Zum anderen benotigt jedes Changemanage-
ment Geduld und Disziplin bis sich die Gewohnheiten ver-
festigen.<

Tanja Wellstein hat den Schritt
von der Selbstdndigen zur Unter-
nehmerin mit der Temp-Methode
gemeistert.
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