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as macht das Unterneh-

men eigentlich genau, bei

dem ich von jetzt an arbei-

te? Wie viele Urlaubstage

habe ich, was sind ganz prizise meine

Aufgaben? An einem neuen Arbeitsplatz

fallen solche Fragen natiirlich negativ

auf - sie miissen schliefilich vor der Ent-

scheidung fiir eine neue Stelle geklirt

sein. Wer inhaltliche Dinge allerdings

nach der Einstellung noch genauer ab-

klaren mochte, der kommt damit bei Per-
sonalabteilungen und Chefs gut an.

»Falsche Fragen am ersten Arbeitstag
gibt es natiirlich®, sagt Sven R. Becker.
Der Vorstand der IMC AG, einem An-
bieter fiir digitale Bildung mit Hauptsitz
in Saarbriicken, war schon oft dabei,
wenn neue Mitarbeiter ausgesucht und
eingestellt wurden. Wer Dinge fragt, die
man mit drei Klicks tber das Internet
herausfinden kann, die auf der Unter-
nehmenswebsite ohnehin stehen oder
die sehr offensichtlich sind, bekommt
bei ihm eine schlechte Bewertung. Aber
er sagt auch: ,Im Grunde muss man als
Unternehmen dariiber nachdenken, war-
um tberhaupt am ersten Tag noch so
viele Fragen offen sind.“ Er findet, dass
es zur Willkommenskultur gehéren soll-
te, offen fiir Riickfragen zu sein, so dass
am ersten Tag alles geklirt ist. ,Wir 16-
sen das mit einem freiwilligen Online-
Training, bevor das eigentliche Ange-
stelltenverhiltnis beginnt“, sagt der
38-Jihrige. Dort gibt es Informationen
zum neuen Arbeitgeber allgemein, zur
Struktur und den Hierarchien sowie zur
Abteilung, in der der oder die Neue an-
fingt. So ist schnell geklirt, was von
ihm erwartet wird und welches Wissen
er in den nichsten Wochen aufbauen
muss. ,,Das kann ganz locker gestaltet
sein, mit Spielen und Quizzen, ganz
ohne Druck®, sagt Becker.

Etwas nicht zu verstehen oder nicht
zu wissen kann frustrierend sein. Auch
wenn sich Neulinge eine Stelle ganz an-
ders vorgestellt haben, als sie wirklich
ist, wirkt das demotivierend. ,,Am An-
fang miissen Unternehmen dem Mitar-
beiter signalisieren, dass er die richtige
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Fragen,

schlechte Fra

Wer nicht fragt, bleibt dumm? Stimmt,
aber wer eine neue Stelle antritt, kann
auch kraftig danebenliegen.

Von Leila Haidar

Entscheidung getroffen hat. Denn viele
Fachkrifte haben laut Studien schon am
ersten Arbeitstag innerlich gekiindigt®,
sagt der Personalexperte Jorg Knob-
lauch. Eine Gallup-Studie aus dem Jahr
2018 gibt ihm recht: Drei Viertel aller
Arbeitnehmer machen nur noch Dienst
nach Vorschrift, heifit es darin, 14 Pro-
zent haben innerlich gekindigt. Der Be-
rater glaubt, dass die Entscheidung, auf

Sranffurter Allgemeine

ZEITUNG FUR DEUTSCHLAND

Hattu Mahrchen?

3

Grundgeset
fiir Diigitalp

Migranten
stiirmen Grenze
el Tijuana

HITHH RTT PRTEReTt]

daal

Das kdnnen Sie gewinnen

bestiickt ist. Fir den perfekten Klang.

Fotos: , 27 EU-Staaten“ von Olivier Hoslet/EPA, ,Soders Traum* von Greser &Lenz, ,Hattu Méhrchen?“ von Herbert Kehrer/Getty

RWE darf den Hambacher Forst
vorerst nicht roden

1. Preis: TECHNIVISTA 49 SL, ein Ultra-HD-Smart-TV im
eleganten Slim-Design. Kombiniert mit einer integrierten
Soundbar, die mit vier hochwertigen Breitbandlautsprechern

2. Preis: SONATA 1, die Kombination aus Ultra-HD-Receiver
und Soundbar. Fiir besten Ton zum besten Bild. Mit Fernsehen
via Satellit, Kabel und DVB-T2 HD. Wie auch DAB+ und
Internetradio. Entwickelt und produziert in Deutschland.

3. Preis: DIGITRADIO 3, ein DAB+ Digitalradio der Spitzen-
klasse ,Made in Germany*. Spielt auBerdem Lieblings-CDs
und Musik via Bluetooth. Mit sattem Stereosound aus
Lautsprechern des deutschen Soundspezialisten ELAC.
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der neuen Stelle nicht glicklich zu wer-
den, hiufig am ersten Tag fillt.

Der Autor von mehr als 30 Biichern
rund um Mitarbeiterfihrung und Mitar-
beiterbindung entwickelt mit seinen Fir-
menkunden Strategien, um fiir Angestell-
te attraktiv zu sein und gute Mitarbeiter
zu halten. Allerdings erkenne man die
A-Mitarbeiter, also die Leistungsstarken
und Lernwilligen, gerade daran, dass sie

Jetzt abstimmen und gewinnen:

faz-titelbildwahl.de
Verlangert bis 16. Dezember 2019
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27 EU-Staaten billigen Brexit-Vertrag
und schlieflen Nachverhandlungen aus

ein Bild auf Seite 1

Die erste Seite. Jeden Tag eine Uberraschung.

Wiihlen Sie Ihre Lieblingsbilder — Seit 2007 erscheint die Frankfurter Allgemeine Zeitung taglich mit
einem Bild auf der Titelseite. Sein haufig tiber das streng Nachrichtliche hinausgehender Charakter in
Verbindung mit zuweilen ironisch-zugespitzten Texten hat es mittlerweile zum Wahrzeichen des Blattes
gemacht. Die Leser fragen sich jeden Morgen: Was wird die F.A.Z. wohl heute auf dem Titel haben?
Nach der stiirmischen Beteiligung an den Titelbildwahlen in den vergangenen Jahren stellen wir Ihnen
wieder 56 Motive zur Auswahl. Wir sind gespannt, welches Titelbild diesmal Thr Favorit ist.
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viele Fragen stellen. ,Da sind dann in-
haltliche Informationen gewtinscht, wie
man eine Aufgabe genau erledigt und
wie man es besser machen kann“, sagt
Knoblauch. Dagegen sind der Wunsch
nach einem frihen Feierabend (,,Kann
ich heute frither gehen?) oder Fragen
nach der Kantine und den Urlaubstagen
fir ihn eher Zeichen fiir unmotivierte,
schwichere Mitarbeiter.

Auch Jutta Gentsch, Akademische Be-
raterin bei der Arbeitsagentur in Stutt-
gart, glaubt, dass Neulinge am ersten Ar-
beitstag mit den falschen Wissensliicken
ins Fettnipfchen treten konnen. Vor al-
lem taktlose und ubergriffige Fragen
sollten sich Mitarbeiter am ersten Tag
verkneifen. ,Ich denke da an die NS-Ver-
gangenheit eines Unternehmens oder di-
verse Managerskandale in der jingeren
und ilteren Firmengeschichte®, sagt
Gentsch. Viele Kollegen reagierten auf
solche Themen sensibel und wollten dar-
tber nicht gleich am Anfang sprechen.
Es sei ohnehin wichtig, so die Karriere-
beraterin, dass man nicht direkt mit der
Tiir ins Haus fillt. ,Am Anfang ist Sen-
sibilitit wichtig®, sagt sie. ,Die ersten
hundert Tage sollte man besonders hof-
lich sein. Denn wer erfolgreich kommu-
niziert, hat Gelegenheit, einen guten ers-
ten Eindruck zu formen.“

Die Neuen fangen gefiihlt erst einmal
ganz unten in der Hierarchie an, unab-
hingig von der Karrierestufe, und ent-
sprechend zurtickhaltend sollten sie sich
auch benehmen. Insbesondere personli-
che Wertungen, Jammern oder Bekla-
gen diskreditieren jeden Berufsanfinger.
Dagegen zeigen Nachfragen auf profes-
sioneller Ebene Interesse und Aufmerk-
samkeit. Wie viel man sich herausneh-
men kann, hinge auch davon ab, ob es
sich um einen Mangelberuf handelt. ,Ei-
nem I'T-Experten im lindlichen Raum
lasst der Vorgesetzte so manches durch-
gehen. Denn er ist auf die Fachkraft an-
gewiesen, und es wiirde schwierig sein,
sie zu ersetzen®, sagt Jutta Gentsch. Au-
ferdem stiinden Mitarbeiter auf hohe-
ren Karrierestufen stirker unter Beob-
achtung als jene auf unteren Ebenen.

Ein absolutes No-Go sind fiir die Be-
raterin Versuche, die Manipulierbarkeit
des neuen Umfelds herauszufinden. Fra-
gen wie: ,Wie tickt der Chef so?* oder
»Muss ich zur Pause ausstempeln, oder
lassen wir die Zeit weiterlaufen?” sowie
,Fallt es auf, wenn ich das iPad mit nach
Hause nehme?“ sollten sich Neulinge lie-
ber verkneifen.
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Gibt es im
Homeoffice eine
Arbeitszeitgrenze?

obiles Arbeiten - im Café,
Z\ / I Homeoffice oder unter-
wegs - soll Arbeitnehmern

mehr Freiheit bieten. Sie sind nicht
mehr an einen Arbeitsplatz und star-
re Zeiten gebunden. Sorgt im klassi-
schen Arbeitsverhiltnis das Gesetz
fir Erholungsphasen, miissen mobi-
le Mitarbeiter Grenzen selbst set-
zen. Oder darf der Betriebsrat inter-
venieren? Viele verbinden mit mobi-
lem Arbeiten Freiheit und Familien-
zeit, aber es kann auch zu Stress, Er-
midung und Gesundheitsschiden
fihren. Um das zu vermeiden, gibt
das Arbeitszeitgesetz Ruhezeiten,
eine werktigliche Arbeitszeit von
acht Stunden und eine Héchstar-
beitszeit von zehn Stunden vor.
Aber kann bei mobilen Arbeitsplat-
zen die Arbeitszeit eingegrenzt und
kontrolliert werden? Auch dort kén-
nen Betriebsrite (und einsichtige Ar-
beitgeber) dafiir sorgen, dass Uber-
lastung und Burnout nicht zum Be-
gleiter kurzsichtiger Selbstausbeu-
tung werden. Der Betriebsrat hat
ein Mitbestimmungsrecht beim Ar-
beitszeitrahmen. Da das Arbeiten au-
lerhalb von Betriebsgebduden die
betriebliche Ordnung betrifft, kann
er verlangen, dass die berufliche
Nutzung von Smartphones, Compu-
tern und Co. nach bestimmten Uhr-
zeiten blockiert wird. Der Arbeitge-
ber muss daruber verhandeln, will er
nicht, dass eine Einigungsstelle Re-
geln setzt. Ben6tigt er Arbeitsleistun-
gen aufierhalb der betriebsiiblichen
Zeiten, kann er einen Antrag beim
Betriebsrat stellen. Der wird zustim-
men, wenn er gut begriindet ist.

Norbert Pfliiger ist Inhaber und Geschaftsfiihrer
der Kanzlei Pfliger Rechtsanwalte in Frankfurt.

Stellenangebote
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Die Stadt Regensburg sucht eine

Amtsleitung (m/w/d)

fur das Amt fur Gebaudeservice

Sie verfligen Uber ein erfolgreich abgeschlossenes Hochschul-
studium (Diplom [Univ.]/Master) der Fachrichtung Architektur
und/oder Uber die laufbahnrechtliche Befahigung firr die vierte
Qualifikationsebene der Fachlaufbahn Naturwissenschaft und
Technik, Fachbereich Architektur, oder sind Tarifbeschéftigte/
Tarifbeschéftigter (d) mit einem (Fach-)Hochschulabschluss und
mehrjahriger Tatigkeit in EG 13 und besitzen umfangreiche
Kenntnisse im Bereich des Gebdudemanagements.

Die unbefristete Vollzeitstelle (Stellen-Nr. 60-03:349) ist nach
Besoldungsgruppe A 16 BayBesG bewertet bzw. entspricht den
Téatigkeitsmerkmalen der Entgeltgruppe 15 TV6D.

Fir weitere Informationen steht Ihnen die Planungs- und Bau-
referentin der Stadt Regensburg, Frau Christine Schimpfermann

(Tel. 0941 507-1006), gerne zur Verfigung.

Bitte bewerben Sie sich bis zum 17.01.2020 {iber unser
Stellenportal www.regensburg.de/stellenangebote.

Hinweise zum Datenschutz finden Sie unter
https://www.regensburg.de/datenschutz.

Weitere Informationen zu dieser Stellenausschreibung finden Sie
im Internet auf www.regensburg.de/stellenangebote.

E-Mail: bewerbung@regensburg.de

Tiefbauamt als:

Risselsheim am Main
sucht Verstarkung!

Werden Sie Teil unseres Teams in einer tollen Stadt, die viel zu bieten
hat. Riisselsheim hat zurzeit rund 65.000 Einwohnerinnen und Einwoh-
ner und wachst stetig. Mitten im Rhein-Main-Gebiet sind wir bestens
mit der Bahn und dem Auto zu erreichen. Neben attraktiven und viel-
faltigen Kultur- und Freizeitangeboten kénnen wir auch beim Thema
Kinderbetreuung und Schulen punkten. Bewerben Sie sich jetzt fiir das

Sachbearbeiter/in (m/w/d)
Mobilitats-/Verkehrsmanagement

in der Abteilung Nahmobilitat

(Kennz. 1764), (E.-Gr. 12 TV&D, wé. AZ 39 Std.)

Dipl.-Ing. bzw. Master of Engineering,
Fachrichtung

Bauingenieurwesen (m/w/d)
(Kennz. 1765), (E.-Gr. 11 TV&D, wé. AZ 39 Std.)

Ausfihrliche Informationen zu diesen Stellenangeboten finden Sie

auf unserer Internetseite www.ruesselsheim.de unter der Rubrik
.Stellenangebote”.

Wir fordern die Gleichberechtigung von Frauen und Mannern und
unterstitzen die Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Ordnungsamt

Fiir das Ordnungsamt suchen wir zum 1. Mai 2020 eine_n

Leiter_in (w/m/d) (Ltd. Magistratsdirektor_in)

Vollzeit, Teilzeit
BesGr. B 3 BesO / EGr. SV TV6D

Die Tétigkeit beinhaltet die Leitung des Ordnungsamtes mit ca. 700 Mitarbeitenden sowie
die Steuerung und Koordinierung der Aufgaben des Amtes und Wahrnehmung der umfang-
reichen Fiihrungsverantwortung in personeller, organisatorischer und finanzieller Hinsicht.

Die vollstandige Stellenausschreibung finden Sie unter: www.StadtFrankfurtlobs.de

Bewerbungsfrist: 13.12.2019

Vollzeitstellen konnen grundsatzlich auch in Teilzeit besetzt
werden.

Die Stadt Risselsheim am Main ist der ,,Charta der Vielfalt” bei-
getreten und fordert alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
ihren vielfaltigen Fahigkeiten und Talenten wertschatzend und
vorurteilsfrei. Alle Bewerbungen - unabhéangig von Geschlecht,
Nationalitat, kultureller und sozialer Herkunft, Religion und Welt-
anschauung, Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung und
Identitat - werden begrifit. Bewerbungen von Menschen

mit Migrationshintergrund sind erwiinscht. Wir berticksichtigen
Schwerbehinderte entsprechend den Vorgaben des SGB IX und der
betrieblichen Integrationsvereinbarung.

Ihre aussagekraftige Bewerbung richten Sie unter Angabe der
Kennziffer bis spatestens 27.12.2019 an den Magistrat der Stadt
Risselsheim am Main, Fachbereich Personal, Mainzer Strafie 11
in 65428 Risselsheim am Main oder per E-Mail in einer PDF-Datei
mit maximal 10 MB an bewerbungenfdruesselsheim.de.

riisselsheim ’ 1

am main

F.A.Z. Der Tag: Die wichtigsten Nachrichten der letzten
24 Stunden in einer App. Jetzt kostenlos laden!
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