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HIER FINDEN SIE:

I Noch mehr 3
Online kdnnen Sie im Moment fast 6000
Stellenangebore und -gesuche abrufen

» Noch mehr Bewerber:
Hirster Tausender: von Lebenstiufen
wverbergen sich viele gure Bewerber

P Noch mehr Service:
Was alles 2u einer Bewerbung gehart,
wie man einen Karriereplan macht und
vielesmehr bieten dle Job Services.

Studenten mdigen
die Niederlande

Die Niederlande sind die beliebteste
Auelandastarion her Studenl

Das haben der Deutsche Akademische
Austauschdienst in Bonn und das Hoch-
schul-Informations-System in Hannover
ermittelt. Demnach zog es 2007 die meis-
ten Studenten (16 550) ins Nachbarland.
Auf Platz zwei folgt Osterreich (14 789),
das mil einem Plus von fast 27 Prozent
GroBbritannien (11 670) dberholt und auf
dendritten Rang verweist. Dahinterkom-
men die Schweiz (9836), die USA (8907)
und Frankreich (6787). dpa/tmn

Keine Kiindigung
wegen Fahrverbots

Arbeitgeber dirfen einem Fahrer nicht
fristles kundigen, wenn dieser wegen #i-
nes Alkoholverstolles ein Fahrverbot er-
halten hat. Das gilt selbst dann, wenn the-
ser bereits eine Abmahnung bekommen
hatte. Einem Urteal des i
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~Der faule Apfel steckt alle anderen an*

Autor Jérg Knoblauch ist
sich sicher: Die meisten
Unternehmenspleiten
haben nichts mit
Kreditproblemen zu tun.
Der Erlolg hiingt
vielmehr von einer guten
Personalpolitik ab.

In Ihrem Buch .Die Personal-Falle™
beschreiben Sie, dass schwaches Persg-
nalmanagement Unternehmen ruiniert
~kénnen Sie das kurz erkliren?

40 000 Firmenpleiten sprechen eine deut-
liche Sprache Was allerdings nicht be-
kannt ist: Diese hohe Anzahl von Insol-
venzen haben seht oft nichts mit fehlen-
der Liquiditat, der sogenannten Kredit-
Klemme, zu tun, auch nicht mat der
asiatischen Konkurrenz. Der Grund ist
ein anderer. Es gibt zu wenige Mitarbei-

Iserlohn zulolge seien die Dauer des Ar-
beitsverhs und alle Ek

ter, die eige und enga-
giert handeln. Im Buch unterscheiden wir
i A-, B- und C-Milarbeitern. A

zu beriicksichtigen. In diesem Fall habe
es sich um Restalkohol gebandelt Am
Abend zuvor hatte sich der Mann in emer
schwierigen seelischen Lage befunden
(Az. 1 Ca 1594/08) dpa/tmn

Meister-Bafog
immer beliebter

Die Zahl der Emplanger von Meister-
Baftyg ist auf einen Hekordwert gesliegen
Im vergangenen Jahr sind lawt Statisti-
schem Bundesamt 158 000 Menschen mit
der Aufstiegsfortinldung gefardert wor-
den - 12,9 Prozent mehr als im Vorgahr
und damit so viele wie noch nie. Ein
Grund daliir se{ die Novellierung des Ge-
selzes im vergangenen Jahr, durch die
meht Menschen als frither Anspruch auf
ene Farderung haben dpafmn

zieht den Karren, B geht nebenher, und C
setzt sich obendraul und lisst sich ziehen,
Lant einer Gallup-Studie haben wir in
Deutschland zwill Prozemt A-Mitarbei-
ter und sind damit nicht gut aufgestellt.
In der Schweiz sind es immerhin 19 und
in Amerika gar 29 Prozent

Sie wamnen vot lalsch verstandener
Menschenfreundlichkeit. Wollen Sie eine
Hire-and-fire-Mentalitit wie in den USAY
Gerade mittelstindische Unternehmen
sind daltir bekannt, dass s Probleme
aussitzen. Soll heiBen, da ist jemand, der
seinen Job nicht ordentlich macht, aber
der Unternehmer findet nicht die Kraft,
das Problem zu lsen oder sich zu tren-
nen. Es ist der beriihmte faule Apfel, der,
‘wenn man ihn in die Schale zu den ande-
ren Apfeln legt, alle anderen ansteckt.
Man muss wirklich unterscheiden zwi-
schen ,nicht wollen” und ,nicht kénnen®.
Wenn der Mitacbeiter nicht will, egal wel-

che verlockenden Angebote Sie ihm ma-
chen - dann kénnen Sie nur sagen:
WTschiiss, und hier ist die Tar

Sie behaupten, wer neun von zehn
Stellen richtig besetzt, wird Markrfihrer.
Wie das?

Stellen Ste sich vor, eine Firma hat nicht
nurzwolf Prozent A-Mitarbeiter, sondern
90 - ein dramatischer Unterschied. Ein
solches Unternehmen jst schnellund kun-
denorientiert. Nehmen Sie Chick-Fil-A,
eine amerikanische Fast-Food-Kette, die

rasant wachsl. Sie lisst die Anzahl der
ABC-Mitarberter jedes Jahr von Gallup
messen. Das Ergebnis: 93 Prozent A-, T
Prozent B- und keine C-Mitarbeiter. So
kann das Unternehmen Dinge tun, die in
der Gastronomie so gut wie nie vorkom-
men, zum Beispiel dass die fast 700 Res-

weil der [nhaber aufgrund seines christli-
chen Hintergrunds es so will. Software-
riese SAP ist ein anderes Beispiel. Eine ri-
gorose Personalauswahl sorgt dafiir, dass
95 Prozent ,Top Performers” und nur

finf Prozent Under Performers", also C-
Mitarbeiter, sind.

‘Wie wird sich Personalmanagement
verindem?

Noch vor 20 Jahren machten die Men-
scheneine Ausbildung und waren teils bis
zu ihrer Rente bei einer Firma angestellt.
Das galt fiir Konzerne wie [Gr Hand-
werksbelriebe. Heute suchen gite Leute
Jobs, the sie weiterbringen, sie wollen
Entwi Ggl 1k B 1 h
eine wertyolle Unternehmenskultur steht
hochim Kurs. Alle vier Jahre die Arbeits-
stelle zu wechseln ist in vielen Branchen
durchaus fiblich. Friher wurden Mitar-
beiter aufgrund von Betriehszugehérig-
keit befardert, Heute schuuen Chefs ge-
nau hin, ob einer die Fahigkeiten fiir eine
Fithrungsposition hat.

Was bedeurtet das fiir den Arbeitsmarkt?

Die Menschen, die wihrend der Wirt-
schaftskrise ihren Job verloren haben,
finden in Zukunlt immer schlechter eine
neue Stelle. Die Unternchmen haben ge.
lernt, mit weniger Personal effektiver zu
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NEUE BERUFE

Die Arbeitswelt wandelt sich
standig. In einer Serie stellen wir
neue und gesnderte
Ausbildungsberufe vor. Heute:
Kaufmann fir Tourismus und
Freizeit

Profis fiir
den Urlaub

Von Cormvna PERREVOORT

Deuﬁs:}ﬂﬂm‘l wird bei den Bundesbar-
gern als Reiseziel immer beliebter,
Die Kaufleute fur Tourismus und Freizeit
tun ihr Ubriges dafiir. Wie kaum ein an-
derer kennen sie die deutschen Stidte und
Regionen von der Kiiste iiber die Sichsi-
sche Schweiz bis hin zu den Alpen. Sie
machen sle bekannt und helfen bei der
Planung von Veranstaltungen, Touris-

arbeiten. Die Arb q1 wird die-
ses Jahr nicht signifikant steigen, aber
auch nicht sinken. Veranderungen gibt es
bei den Gehiltern. Firmen bezahlen Hal-
teprimienund sprechen gleichzeitig Kiin-
digungen aus, Topleule verdienen mehr,
wihrend das MittelmaB bei der Lohnent-
wicklung stagniert.

Wie findet man die guten Angesteliten?

Da¢ Geheimnis heibt. nicht einstellen,
sondern auswihlen. Typischerweise wer-
den solche Pe ! i inln-

Urlaub und Freizeit,

Diesen dreijahrigen Ausbildungsberuf
gibt es erst sext finf Jahren. Den Reise-
verkehrskaufleuten, die bis dato haufig
diese Posten bekleideten, fehlte es an ei-
ner Sperialausbildung”, sagt Nicole Ha-
brich vom Deulschen Tourismusverband.
«Zwar konnten sie Kunden und Ghste
fachkundig beraten, ihnen touristische
Dienstleistungen verkaufen, es haperte
aber meist daran, Marketing- und Werhe-
mabBnahmen witkungsvoll zu planen und
v 1 i dlgpy

lerviews getroffen, die ein oder zwei
Stunden dauern. Das ist eindeutig zu we-
nig. Wer sicherstellen will, dass er einen
exzellenten Milarbeiter oder Angestell-
ten einstellt, braucht einen mehrstufigen
Einstellungsprozess. Soll heiBen: Tele-
foninterview, Prisenzinterview und Re-
ferenzen einholen

Interview- lens Gleseler

Die Personal-Falie Personal.

zu
Kaufleute fir Tourismus und Freizeit
smd nun in Reisebiiros, auf Campingplat-
zen, in Spafibidern, offentlichen Verwal-
tungen, Kurbetrieben, Hotellerie, Frei-
zeitparks oder in Verbinden zu finden
Die Vergiitung liegt in der Lehre zwi-
schen 620 und 710 Euro monaltlich. Spater
variier! sie je nach Arbeitgeber zwischen
1700 und 2400 Euro brutto.
fiir diesen
beruf: gute Fremdsprachenkenntnisse,
d mittlerer I

fuiniert  Unternehmen®,
Campus-Verlag, 2990  Euro, ISBN
3593390892

Freude am Planen und Organisieren.

www.deutschertounsmusverband.de




