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Uberfliissige
Mittelmanager

Personalexperte Jorg Knoblauch mag schmis-
sige Thesen. In seinem Buch ,,Die Personal-
falle“ teilte er Mitarbeiter in Giiteklassen von
A (sehr gut) bis C (unbrauchbar) ein und gab
schlechten Mitarbeiter die Schuld an schlech-
ten Ergebnissen. Die einseitige und rigide
Chef-Perspektive brachte ihm reichlich Kritik
ein, die er in seinem Nachfolgewerk ,,Die
Chef-Falle“ berticksichtigt. Nun behauptet er,
dass nur gute Chefs gute Mitarbeiter halten
konnen. Seine Ratschldge an Vorgesetzte, die
er mit Beispielen aus der eigenen Beraterpra-
xis anreichert, zieht er vor allem aus den Wer-
ken anderer Managementberater. Doch auch
diesmal hat Knoblauch eine Sorte von Perso-
nal identifiziert, die gute Unternehmer besser
eliminieren sollten: das Mittelmanagement.
Wer darauf achte, hervorragende A-Mitarbei-
ter zu beschéftigen, brauche keine Sand-
wich-Manager mehr, sagt er. Denn A-Mitar-
beiter verwalteten und motivierten sich
schlieflich selbst. Wiebke Harms

Erfolgsrezepte vom
Zahnpastaverkdufer

Unternehmer von seiner Art gibt es nicht allzu
viele. GOtz Werner hat mit der Drogeriemarkt-
kette dm im Laufe eines einzigen Menschenle-
bens einen Konzern mit 44 000 Mitarbeitern
und 6,9 Milliarden Euro Umsatz geschaffen.
Eine schone Lebensleistung fiir einen Zahn-
pastaverkéufer, wie er sich gern selbstironisch
bezeichnet. Nun blickt er im Alter von 69
Jahren zuriick, offenbar durchaus verwundert
iiber seinen Aufstieg, wie der Titel vermuten
lasst. Eine Biografie, die vor allem fiir Leute
lesenswert ist, die im Handel arbeiten. Werner
erzahlt eng entlang seiner Unternehmerkar-
riere — vom Start 1973, als er gegen Vaters Rat,
der eine Drogerie fithrte, den ersten Drogerie-
discounter in Karlsruhe er6ffnete. Bis hin zu
seinem Ausstieg vor fiinf Jahren, als er mit
Erich Harsch einem familienfremden Nachfol-
ger die Zahnpasta in die Hand driickte. Und
dm in eine Stiftung umwandelte, der er alle
Anteile iibertrug. Eben ein Unternehmer be-
sonderer Art. Claus G. Schmalholz
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