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Unentbehrlich sein
-« Wenn die Konjunktur schwa-
chelt, bangen viele um ihren Arbeits-
platz. Wer nicht zu denjenigen ge-
fhioren mochte, der gehen muss, sollte
seinem Chef jeden Tag beweisen, wie
er Geld fiir das Unternehmen ver-
dient, meint Jorg Knoblauch in sei-
nem Buch ,So behalten Sie Ihren
Job*, ,Es gibt externe Kunden und
interne Kunden®, sagt der Autor, Ein
Unternehmen lebt von externen
Kunden. Aber: ,Betrachten Sie den
Chef als internen Kunden, versuchen |
Sie zuverstehen, wie erdenktund
ihm das Leben leichterzu machen®, |
i
:

rat der Autor. ,Sie sollten der Lieb-
lingsmitarbeiter Ihres Chefs werden.“

aw.zaﬂiﬂrmz_%:
e » Gutim Job zu sein, niitzt
wenig, wenn es keiner merkt. Des-
wegen rat der Autor, ein gut funk-
tionierendes Netzwerk innerhalb des
Unternehmens aufzubauen. ,Prakti-
zieren Sie Selbst-PR und zeigen Sie
allen, wie gut Sie sind!*
Jeden Tag besser werden
Jeden Tag ein 100stel Prozent
besser werden, heift iibers Jahr
gerechnet, dass die Arbeltsleistung
um knapp 4 Prozent gesteigert wird. |
Koblauch: ,Das ist wie beim Sport.” |

/1 A-Mitarbeiter werden ,Um |

“=I" « den Job zu behalten, miissen ¢

Sie ein A-Mitarbeiter werden®, sagt m

der Autor. Denn der A zieht den

Karren, der B geht neben her, der G m
]

setzt sich oben drauf und lasst sich

S.w_.aag.mmsmn,_mzaﬂ._nss%

. Ziele setzen
~. . ,Entwerfen Sie ein Zielfoto |

Inrer Karriere*, sagt Jorg Knoblauch, * |
' ebenfalls GeschaftsfithrerderTem- |
\ pus GmbH. ,Fragen Sie sich, was soll |
{ ganz am Ende Ihres Traumjobs ste-

! hen.” Ererzahit: ,Beiunsim Recrui-
| ting-Prozess ist ein Telefoninterview |
| vorgeschaltet. Die erste Frage lautet: |
Was machten Sie langiristig errei-
chen?’ Wenn auf diese Frage keine
klare Antwort kommt, dann ist dies
bereits das Aus fiir den Bewerber.”
Denn ,wer keine Perspektive fiir sein
Leben hat, kann auch keine Per-
speklive fiir die Firma entwickeln.“ Er
rat: Verlieren Sie nie hr Ziel und lhre
Motivation aus den Augen. Planen
Sie immer Schritt fur Schritt lhre
Kariere.” Dazu gehoren auch ganz
praktische Mafnahmen, wie beij-
spielsweise Weiterbildungsmag-
nahmen wahrzunehmen. Oder ganz
einfach auch morgens einige Minuten
frilher da zu sein - weil das dem Chef
auffalit. trueda
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Abschied vom Jammern

Der globale Finanzcrash hat vielen Menschen gezeigt, welche Werte wirklich
wichtig sind: Freundschaft, Familie, eine verantwortungsvolle Titigkeit

Von Sabine Asgodom

ind Sie lustlos? Irgendwie

ohne Schwung fiir die eige-

ne Karriere? Und Sie wis-
sen den Grund nicht? Haben Sie
schon einmal daran gedacht, dass
Sie ein Opfer der ,Krise® gewor-
den sein kénnten?

Selbst wenn Sie seit dem Crash
von Lehman Brothers keinen
Cent verloren haben, kénnte es
sein, dass Sie zwar davongekom-
men sind - aber mit Schrecken.
Denn es ist durch Forschung
belegtes Wissen, dass grofie
Krisen vielen Menschen den
Lebensmut rauben. Ich lerne
aber auch, dass Menschen
durch die Finanzkrise krisen-
fester geworden sind. Wie und
warum? Dem grofien, gieri-
gen, alles verschlingenden Op-
timismus trauen viele nicht
mehr - und dem materiellen
Besitz nur noch bedingt, Sie
wiinschen Beweise?

Worauf kdnnte ich verzichten?

‘Wenn Sie mir jetzt in einem Coa-
ching gegeniibersitzen wiirden,
wiirde ich Sie bitten, sich ein
Blatt Papier und einen Stift zu
nehmen und als Uberschrift zu
notieren: ,Woraufkonnte ich ver-
zichten?* Und darunter schrei-
ben Sie nach guter Uberlegung,
worauf Sie verzichten konnten,
und worauf nicht.

Reinhardt, Ende 40, beruflich
sehr erfolgreich, verheiratet, drei
Kinder, antwortete beispielswei-
se: ,,Grofies Haus, Cabrio, Zweit-
wagen, Ferienhaus, Bilder, Ski-
fahren, Fernreisen, Privatschu-
len“. Und worauf nicht? ,Meine
Frau, meine Kinder, unsere
Freunde, meine Arbeit - eine Ar-
beit, die mich befriedigt®.

Tja, wem’s so gut geht, der
kann ja leicht reden, denken Sie
jetzt vielleicht. Ja, manchen geht
es besser als anderen. Und sie
brauchen auch deswegen nicht in
Sack und Asche zu gehen. Sie
konnen ihren Lebensstandard
und ihren Lebensstil geniefen.
Interessant aber ist, was auch fiir
die Reichen und die Schonen die
Essenz des Lebens ist. Sie spiiren,
dass soziale Verarmung - der
Mangel an Liebe, Freundschaft
und Gemeinschaft - alle treffen
kann. Die, die sich schimen, weil
sie arbeitslos oder arm sind. Und
die, die hochmiitig in ihrem
‘Wohlstand werden.

Auf Unterstiitzung kommt es an

»BEs ist kein Ziel, der reichste
Mensch auf dem Friedhof zu
sein® Dieser Satz stammt von Sir
Peter Ustinov. Und er stimmt.
Und egal, wie reich jemand ist -
das Wichtigste im Leben ist, was
man nicht kaufen kann. Es sind
die Menschen, es ist Lebensmut,
Unternehmungs- und Unterneh-
mergeist. Das haben viele durch
die Krise begriffen.

Nicht jammern hilft, sondern
das Leben #4ndern, damit das
wirklich Wichtige nicht verloren
gehen kann. Solidaritét brauchen
wir. Menschen an unserer Seite.

»50cial Support®
sagen die Psycholo-
gen dazu, die die deut-

sche Sprache langsam zu ver-
lernen scheinen. Sinngemif
iibersetzt heifst der Begriff nichts
anderes als ,Unterstiitzung
durch Menschen®.

An der University of Michigan
haben Wirtschaftswissenschaft-
ler und Psychologen zusammen
nach der ersten grofRen Krise, die
die USA in diesem jungen Jahr-
tausend getroffen hat, nach dem
Terroranschlag vom 9. Septem-
ber 2001, iiberlegt: Die Menschen
im Land sind tieftraurig, 4ngst-
lich, wiitend, niedergeschlagen,
bedriickt. Wie kénnen wir ihnen
- und damit auch der Wirtschaft -
jetzt helfen?

Forschungen an ihrer Universi-
tit hatten ndmlich nachgewiesen,
dass Emotionen nicht nur Privat-
sache sind, sondern ein wesentli-
cher Produktiv-Faktor. Wenn ei-

ne Belegschaft in eine Weltsicht
verfallt wie ,,Alles ist so schreck-
lich“ - , Es hat doch alles keinen
Sinn mehr - ,Es geht doch alles
den Bach runter®, dann werden
Produktivkrifte lahm gelegt,
dann sinken sowohl Motivation
alsauch Energiepegel, und Fehler
hdufen sich.

Tipps zur Orientierung in der Krise

Die Psychologen und Manage-
ment-Lehrer, die helfen wollten,
Mitarbeiter wieder in die seeli-
sche Balance zu bringen, haben
damals einen Katalog von Tipps
aufgestellt, an denen wir uns
auch in der heutigen Krise noch
orientieren konnen - und auch in
der nichsten. Erstens: Verdrin-
gen Sie Angste und Sorgen nicht -

B, Ja, wir kbnnen es! Wir
konnen zurtick. Nach Hause.
Zuriick in das einfachere Le-
ben, in dem wir einmal ge-
borgen waren”, sagt Sabine
Asgodem. ,Wirkénnen Zu-
friedenheit wieder als den
wahren Luxus entdecken. Und
finden.“ So lautet die Botschaft
von ihrem aktuellen Buch, das
sie gemeinsam mit ihrem Ehe-
mann, dem Psychologen Sieg-
fried Brockert, geschrieben
hat. Estragt den Titel ,Das
Glick der Pellkartoffeln. Vom
Luxus der Zufriedenheit” (Ko-
sel Verlag, 17,95 Euro).

B Die Autoren zeigen Szena-
rien, Visionen und Hoffnungen
und rufen zur Eigeninitiative
auf. ,Jeder Mensch, der etwas
in seinem Leben andern will, w
braucht dazu 50 Impulse*, sagt {
die Autorin. ,Ein einziger reicht
nicht —und reicht auch nicht,
wenn wir einem anderen Men-
schen helfen wollen, etwas im
Leben zu &ndern.” 48 dieser
voranbringenden Tipps, der ,Ja
wir konnen“-Impulse findet
man in diesem Buch. Vom , Ja.
Wir kGnnen Gber unsere Angste
reden” bis hin zum ,Ja. Wir
konnen gesund geniefen®.
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auch nicht vor
Kollegen und Mitar-

beitern.

Zweitens: Betonen Sie Hu-
manitit und den Wert der Men-
schen als Menschen (und nicht
als Arbeitskrifte, Produktivfak-
toren oder Kostenstellen).

Drittens: Fordern Sie Gruppen
Threr Mitarbeiter - auch am Ar-
beitsplatz -, in denen konsequent
und kreativ iiber den ,Plan B“
nachgedacht wird: Wo finde ich
Sinn, Beschiftigung und materi-
elle Kompensation, falls ich mei-
nen Arbeitsplatz verlieren sollte.
Hilfreich ist oft die Frage: Kann
ich mit deutlich weniger Geld so-
gar noch gliicklicher werden als
jetzt — etwa weil ich dann mehr
Zeit habe?

Viertens: Ermutigen Sie Men-
schen, ihre Sorgen zu dufiern - oft
werden dadurch bereits Sorgen
geringer, und es gibt Zuhorer, die

_konkrete Hilfen und Ideen geben

konnen.

Fiinftens: Giinstig sind sogar
Gruppen und regelméifige Tref-
fen von Mitarbeitern, die ihren
Arbeitsplatz verloren haben, mit
Mitarbeitern, die in Angst um ih-
ren Job sind.

Sechstens: Erlauben Sie, Emo-
tionen zu duflern, statt sie zu un-
terdriicken. Zum Beispiel Angst.
Aber achten Sie dann darauf, dass
keine Jammergruppen entstehen,
die sich gegenseitig runterzie-
hen, sondern ,Angst-ja-und-was-
dahn?-Gruppen.

Sabine Asgodom ist Manage-
ment-Trainerin, Coach und Au-
torin. Sie hat bisher 21 Biicher
geschrieben. Die 56jihrige ehe-
malige Journalistin hat ihren
Wohnsitz in Miinchen.



