_Gehalt ist ein
Hygienefaktor -
es muss passen”

Woran man gute Mitarbeiter er-
kennt und warum ein Mehr an
Gehalt keine grofiere motivatori-
sche Wirkung entfaltet, weify der
deutsche Unternehmer und Ex-
perte fiir Personalmanagement
Jorg Knoblauch.

INES TEBENSZKY

,Karntner Wirtschaft“: Mit-
arbeiter ist nicht gleich, Mit-
arbeiter - sie unterscheiden
in Mitarbeiter der Katego-
rien A, B und C. Worin beste-
hen die Unterschiede?
Jorg Knoblauch: Das ist ganz ein-
fach: Der A zieht den Karren, der B
geht nebenher und der C - was
bleibt noch iibrig - er setzt sich
oben drauf. Er ldsst sich ziehen
undhin und wieder bremst er auch
ein bisschen.

Erkennt man die A’s, B’s

und C’s erst, wenn sie schon

im Unternehmen sind, oder

kann man das schon beim

Einstellen erkennen?
Wenn eine Firma einen normalen
Einstellungsprozess durchlduft -
es wird eine Anzeige geschaltet,
dann gibt es ein paar Interviews
undirgendwann gehteslos -, liegt
die Trefferquote fiir A’s bei 20 bis
30 Prozent. Uber einen guten Re-
krutierungsprozess kann man das
auf bis zu 80 Prozent steigern. Die
restlichen 20 Prozent kann man
aber auch in den Griff bekommen,

und das noch in der Probezeit.
Wenn man mit Meilensteinen ar-
beitet, die schon im Einstellungs-
gesprdch vereinbart werden, dann
kann man das auf 90 bis 100 Pro-
zent steigern.

Wie sieht ein guter
Rekrutierungsprozess aus?
Besonders wichtig ist das Einho-
len von Referenzen. Das wird
kaum mehr gemacht, frither war
das die vollige Normalitdt, dass

man Referenzen bei fritheren
Arbeitgebern einholt.
Bevor man {ber-
haupt jemanden

zum Interview

bittet, sollte o 3 .
man ein Tele- konnen sich die
foninterview Unternehmer
machen. Da zuriicklehnen. *
reichen oft

vier Fragen Joérg Knoblauch,
und schon Unternehmer und

trennt sich die
Spreu vom Wei- :
zen. Aber der wich- R
tigste Tipp iiberhaupt ist,
garnichtzuinserieren odernur im
duflersten Notfall. Denn 50 Pro-
zent der Stellen werden heute be-
setzt durch Beziehungen: Gute
Mitarbeiter kennen gute Leute.

Welche konkreten Vorteile
haben Unternehmer mit
vielen A-Mitarbeitern?
In dem Moment, in dem sie A-
Mitarbeiter haben, sind sie mit
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Menschen unterwegs, die weit-
blickend und sorgfiltig arbeiten.
Dann miissen die Unternehmer
plétzlich nicht mehr die Scherben
kitten und Probleme ihrer Mitar-
beiter l6sen, sondern kénnen sich
zuriicklehnen und sich fragen: Wo
liegen die Schwerpunkte dieser
Firma? Sie arbeiten also nicht
mehr so sehr im Unternehmen, sie
arbeiten am Unternehmen.

Kann man Mitarbeiter vom
C-.iiber den B- zum A-Status
bringen? 1
Von Cnach B schaffen das nur etwa
zehn Prozent. Aber von B nach A
sieht das ganz anders aus - da ist
der Prozentsatz deutlich hoher.

Was muss man dafiir tun?
Wer seinen Mitarbeitern ein Wow
entlocken will, kann verschiedene
Dinge tun. Eines ist etwa, mit Zie-
len zu arbeiten. A-Mitarbeiter
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Der deutsche Unternehmer und Buchautor Jérg:
Knoblauch weif, was nétig ist, um aus guten sehr gute
Mitarbeiter zu machen.
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lieben es, Dinge messbar zu ma-
chen, an die Wand zu posten, rot,
gelb, griin einzufirben. B-Mitar-
beiter werden sagen: Da war der
Chef anscheinend bei einer Veran-
staltung, sonst hétte er keine ver-
riickten Ideen. Da rithren wir uns
erst einmal nicht. C-Mitarbeiter
werden sagen: Jetzt muss aber
noch die Opposition gegriindet
werden, das miissen wir kippen.
Aber gerade, weil die A-Mitarbei-
ter diese Dinge toll finden, miissen
Unternehmer das tun.

Wie gut funktioniert Moti-

vation iiber das Gehalt?
Gehalt ist so etwas wie ein Hygie-
nefaktor - es muss in Ordnung
sein. Der A-Mitarbeiter weif}, was
in der Firma, in der Branche be-
zahlt wird, und das fordert er. Ein
Mehr an Gehalt entfaltet keine
groflere motivatorische Wirkung.
Ausnahmen bestitigen die Regel.



