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Ich stehe kurz vor meinem Studi-
enabschluss und bewerbe mich
seit wenigen Wochen fiir Trainee-
programme. Nun hat mich ein
Unternehmen zu einem Telefon-
interview eingeladen. Wie bereite
ich mich darauf vor? Und erwar-
tet mich ein richtiges Vorstel-
lungsgesprich am Telefon?

as Telefoninter-

view wird héufig

-zu Beginn des Be-

werbungsverfah-

rens gefiihrt, vor
allem bei groflen Unterneh-
men, die viele Bewerbungen
erhalten. Nachdem Personaler
die Bewerbungsunterlagen ge-
sichtet haben, wollen sie ohne
grofien Aufwand einen ersten
personlichen Eindruck von
vielversprechenden Kandida-
ten gewinnen.

Sie wissen doch: ,,You never
get a second chance to make a
first impression.“ Nehmen Sie
das telefonische Vorstellungs-
gespréch also ernst und berei-
ten Sie sich griindlich vor. Wie
bei einem Interview vor Ort
miissen Sie auf typische Fra-
gen wie die nach Thren Stér-
ken und Schwichen eine sou-
verdne Antwort haben und
meist IThren Lebenslauf kurz
vorstellen. Warum sind Sie be-
sonders geeignet fiir die Stel-
~le? Weshalb interessieren Sie
sich fiir dieses Unternehmen?
Beim Telefoninterview sind
Thre kommunikativen Fahig-
keiten besonders gefordert.

Beweisen Sie Thre Motivati-
on, indem Sie sich im Vorfeld
Fragen notieren, die sie im
Gesprdch  stellen  konnen.
Schreiben Sie aber nur Stich-
worte auf - Sie sollten frei
sprechen und nicht ablesen,
das wirkt unsicher. Da Sie nur
mit Ihrer Stimme Prisenz zei-
gen konnen, trainieren Sie die
ungewohnte Selbstprésentati-
on am Telefon im Rollenspiel.

Variieren Sie dabei Ihr
Sprechtempo und Ihre Kor-
perhaltung und lassen Sie sich
Feedback von Threm Ubungs-
partner geben. Am anderen
Ende der Leitung hort man
namlich, ob Sie licheln oder

Knigge fuir das
Telefoninterview

die Arme vor der Brust ver-
schrianken. Lassen Sie Ihren
Gesprichspartner stets ausre-
den und sprechen Sie deut-
lich, aber natiirlich.

Im Stehen wirken Sie dyna-
mischer und konnen auch
nicht versehentlich in eine zu
lassige Sitzposition rutschen,
die sich ungiinstig auf Ihre
Stimme auswirken wiirde.

Falls die Bewegung Ihre Ner-

vositdt lindert, konnen Sie
auch im Raum umher wan-
dern. Rdumen Sie Stolperfal-

“len vorher aus dem Weg.

Wihrend des Telefonats
brauchen Sie eine konzen-

trierte Atmosphédre. Andere .

Anrufer und in Ihr Zimmer
platzende Mitbewohner diir-
fen Sie nicht storen. Verges-
sen Sie nicht: Im Telefoninter-
view geht es nicht zuletzt da-
rum, ob Ihre Personlichkeit
zum Unternehmen passt!

Begriifien Sie den Persona-
ler herzlich, sprechen Sie ihn
wihrend des Interviews mit
Namen an und bedanken Sie
sich bei der Verabschiedung
fiir das Gespréch.

Provokante Fragen a la ,Wa-
rum haben Sie so schlechte
Noten in Threm Studienfach?“
stellen Personaler im Vorstel-
lungsgespréch, um die Belast-
barkeit des Bewerbers zu tes-
ten. Entscheidend ist, dass Sie
wiahrend des gesamten Ge-
sprachs ruhig und sachlich
bleiben.

Uberlegen Sie sich auch.

mogliche Antworten auf un-
zuldssige Fragen wie die nach
Threr Parteizugehdrigkeit. Sol-
che Fragen miissen Sie nicht
beantworten. Uberzeugen Sie
hier mit diplomatischen Ant-
worten, z.B.. ,Wenn am
nichsten Sonntag Bundes-
tagswahlen wiren, wiirde ich
eine Partei wihlen, die sowohl
die Interessen der Wirtschaft
als auch die der Arbeitnehmer
beriicksichtigt.“

LE] Insider-Tipps fiir
1 erfolgreiche Bewer-
) bungsgespréche
&R finden Sie unter
squeaker.net/Ratgeber
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Montag war?

elcher Tag ist morgen, wenn vorgestern der Tag nach

Die Antwort finden Sie unter www.welt.de/brainteaser

Love it, change it

Ein gutes Gehalt ist nicht alles. Auch
Zufriedenheit zahlt im Berufsleben

EVELYN KESSLER

artin L. schaut auf
acht turbulente
Berufseinsteiger-
Jahre zuriick: Mit
& seiner kommuni-
kativen Stdrke hatte er sich nach
der Realschule entschlossen, ei-
ne Ausbildung zum Bankfach-
wirt zu machen. Doch seine aus-
gepragte soziale Ader entpuppte
sich als Hindernis im Bankge-
schift: ,Die unterschiedlichen
Produkte einer Bank passen im-
mer nur zu ganz bestimmten
Kundenbediirfnissen - nicht je-
der braucht eine Lebensversi-
cherung oder einen Bausparver-
trag.“ Es machte dem 29-Jahri-
gen sehr zu schaffen, Umsatz-
ziele fiir Lebensversicherungen

. erreichen zu miissen, indem er

sie auch Menschen verkaufte, zu
denen sie nicht passten.

Irgendwann machte sein Ge-
wissen nicht mehr mit. ,Mir ist
es seelisch richtig schlecht ge-
gangen, sonst hitte ich in dem
damals schwierigen wirtschaft-
lichen Umfeld den Wechsel
nicht vellzogen, erkldrt der

‘Stuttgarter seinen personlichen

,Point of no return’. Also biiffel-
te er abends nach der Arbeit
tiber ein Jahr lang fiir seine Wei-
terbildung zum Betriebswirt,
um sich beruflich neu orientie-
ren zu konnen. Und suchte eine
Stelle, bei der er seine Fahigkei-
ten als Bank- und Betriebswirt
einsetzen kann, ohne sténdig in
Gewissenskonflikte zu geraten.

»Find your sweet spot“, sagt
der Experte fiir Mitarbeiterfiih-
rung und Mitarbeitermotivati-
on, Jorg Knoblauch, dazu. Der
Buchautor aus dem wiirttem-
bergischen Giengen empfiehlt,
seiner Begeisterung zu folgen.
Nur wer fiir seine Tétigkeit
brennt, findet tiefe Befriedigung
im Beruf und gehort zu den so
genannten A-Mitarbeitern, die
den Karren ziehen und ein Un-
ternehmen voranbringen. Falls
der berufliche Wechsel sogar in
die Selbststandigkeit fithren
sollte, sei Begeisterung uner-
lasslich.

Die Anspriiche steigen, wenn
man aus Unzufriedenheit wech-
selt. ,Was in der Stellenaus-
schreibung steht, sagt nur du-
flerst wenig iiber die Arbeitsan-

forderungen aus und auch ein
Vorstellungsgespréich zeigt we-
nig von der Realitét, beschreibt
Martin L. seine Erfahrungen.
Nach monatelangem Suchen pa-
rallel zur ungeliebten Arbeit
fand der junge Betriebswirt eine
Stelle, die ihm zusagte: Er wagte
den Sprung ins Controlling ei-
nes grofien Lebensmittelhdnd-
lers. ,,Hier ist das Arbeitsumfeld
weitaus besser, es herrscht ein
sehr gutes Arbeitsklima und ich
muss nicht gegen mein Gewis-
sen ankdmpfen®, sagt der wer-
dende Vater.

Besonders in den ersten Be-
rufsjahren konnen es familidire
Veranderungen sein, die dazu
fiihren, dass die Karriere nicht
vollig gradlinig verlduft. So ar-
beitete Marcel Dompert nach
dem Studium knapp funf Jahre
als Assistent fiir Jorg Knoblauch,
schrieb an dessen Biichern mit,
entwickelte Seminare zum The-
ma Personal und beriet Unter-
nehmen entsprechend. Doch
mit der Geburt seines Sohnes
orientierte sich der Betriebswirt
von der Ostalb zurtick nach Ess-
lingen. Das dortige familidre
Grofleltern-Netzwerk sollte ei-
nen Teil der Betreuung des
Nachwuchses tibernehmen,
wihrend die jungen Eltern wei-
ter an ihrer Karriere arbeiten
wiirden. Domperts. Frau hat
mittlerweile eine Halbtagsstelle
als Kinderdrztin gefunden, er
selbst arbeitet statt als Ange-
stellter auf freiberuflicher Basis
fiir Jorg Knoblauchs Tempus
GmbH Personalberatung und
Coaching. :
Wird der Wechsel in die
Selbststindigkeit durch die Um-
stdnde erzwungen, empfiehlt es
sich - wenn méglich — den Uber-
gang langsam zu vollziehen. Be-
sonders, wenn eine Familie von
dem Einkommen abhingig ist,
oder ein grofies Sicherheitsbe-
diirfnis besteht. ,,Doch irgend-
wann muss man springen“, sagt
Coach Knoblauch. ,Dann gilt
ganz oder gar nicht.“ Ideal ist,
wenn in solchen Situationen
Geschiftskontakte mitgenom-
men werden konnen. Ein Netz-
werk erleichtere den Ubergang.
»Solche Umbriiche benétigen
Zeit und vor allem viel Energie,
bestétigt Helmut Meyer, der Un-
ternehmen in Personalfragen
berét. In Karriereberatungen be-

gegnet dem Hannoveraner im-
mer hdufiger das Problem jun-
ger Eltern, Berufstitigkeit und
Familienleben unter einen Hut
zu bekommen. Da miissen Ent-
scheidungen bewusst getroffen
werden - auch wenn sie eventu-
ell schmerzvolle Konsequenzen
haben. ,,Ich hitte mir die Jobsu-
che nicht so schwierig vorge-
stellt®, gesteht denn auch Mar-
cel Dompert. :

Zwar sieht der 30-Jdhrige auch
die positiven Seiten der Verin-
derung. Seine Erfahrungen in
Bewerbungsgespriachen hat er
mit seinem alten Arbeitgeber in
einen neunstufigen Plan umge-
setzt — vom Anforderungsprofil
iiber Vorgespréch bis zu den ers-
ten Meilensteinen. Doch die Er-
fahrungen, die Dompert in Vor-
stellungsgesprachen sammelt,
erniichtern ihn; , Kiirzlich nahm
ein Vorstand wihrend des Ein-
stellungsgespréichs ein Telefon-
gesprich an, ging aus dem Raum
und stellte danach eine vollig
zusammenhanglose Frage.“
Marcel Dompert packte seine
Sachen und ging - weil er in ei-
nem Unternehmen, das so mit
seinen Mitarbeitern umgeht,
nicht arbeiten mdchte.

»Gute, tragfdhige Kontakte
sind wéhrend eines Wechsels
wichtig®, sagt Personalberater




