Das aktuelle Interview

~Der Personaler ist der wichtigste Mann im Unternehmen”

Prof. Dr. Jérg Kno-
blauch ist Spezia-
list fiir Mitarbeiter-
fiihrung und Mit-
arbeitermotiva-
tion. Er ist Inhaber
der Unternehmen
Zeit- und Lebens-

»tempus”:
planung, tempus-Life-Coaching,
~persolog”: Personlichkeits-Profile
(D-I-5-G) und ,tempus-Consul-

ting”:  Unternehmensberatung.
Prof. Dr. Knoblauch ist dariiber
hinaus Dozent an der Hochschule
fiir Wirtschaft und Umwelt Niirtin-
gen-Geislingen sowie Bestseller-
Autor. Jiingst erschien im Campus
Verlag: , Die Personal-Falle”.

Warum stecken viele Unternehmen
in der Personal-Falle?

Prof. Dr. Knoblauch: Die meisten
Unternehmen merken nicht einmal,
dass sie in die Falle gestolpert sind.
Besonders Mittelstindler haben
noch nicht realisiert, dass gute Mit-
arbeiter fir ein Unternehmen wich-
tiger sind als die beste Strategie
oder die neueste IT. Deshalb sage
ich: Der Personaler ist der wichtig-
ste Mann im Unternehmen. Denn er
hilft Thnen, die Besten der Besten zu
erkennen, einzustellen und ans
Unternehmen zu binden.

Haben Vorgesetzte Angst, nach den
Besten zu suchen?

Prof. Dr. Knoblauch: Das Problem
liegt woanders: Ich unterscheide —
wie Jack Welsh schon vor 25 Jahren -
A-, B- und C-Mitarbeiter. Der A-Mit-
arbeiter zieht andere mit und ver-
dient immer zu wenig. Der
B-Mitarbeiter lauft von ,nine to
five” nebenher. Der C-Mitarbeiter
setzt sich oben drauf und ist immer
zu teuer. Wenn Sie einen B-Vor-
gesetzten haben, wird dieser nie
einen A-Mitarbeiter einstellen. Denn
B-Mitarbeiter verstehen nicht, wie
A-Mitarbeiter , ticken”. Ein A-Mitar-
beiter arbeitet so, als wire es seine ei-

gene Firma, entscheidet, bringt sich
ein, schaut nicht auf die Uhr, punktet
bei Kollegen und Kunden gleicherma-
flen. Das versteht ein B-Chef nicht.
Deshalb ist es nicht die Angst, die ihn
nicht den Top-Mitarbeiter einstellen
ldsst, sondern seine eigene Bedingt-
heit. Anders gesagt: Nur A-Chefs stel-
len A-Mitarbeiter ein.

Braucht man nicht neben Hauptlin-
gen auch geniigend Indianer?

Prof. Dr. Knoblauch: Dieses Argument
hére ich immer wieder. Meine Antwort
lautet: nein. Sie brauchen nur A-Mitar-
beiter, am besten ohne Ausnahme. Das
bedeutet nicht, dass Sie nur Top-Fiih-
rungskrafte einstellen sollen. Vielmehr
sollten Sie jede Position mit dem Besten
besetzen — von der Putzfrau tiber den
Pfortner bis hin zum Verkaufsleiter. Ein
Beispiel ist die Tour de France: Lance
Armstrong ist nur erfolgreich, weil er
viele ,Wasserflaschen-Trager” hat.
Aber diese sind nicht etwa die schlech-
teren Radfahrer. Im Gegenteil: Sie sind
ebenso exzellent wie Armstrong - jeder
auf seiner Position. Jedes Hochleis-
tungsteam besteht aus A-Kraften.

Was passiert, wenn Chefs schwichere
Mitarbeiter dulden?

Prof. Dr. Knoblauch: Dann leidet das
gesamte Unternehmen. Denn C-Mitar-
beiter vertreiben A-Mitarbeiter. Wenn
zum Beispiel ein hochmotivierter Ver-
triebsmitarbeiter standig Fehler seiner
C- oder B-Kollegen ausbtigeln muss,
macht ihm das auf Dauer keinen Spaf.
Er wird sich ein Umfeld mit A-Mitarbei-
tern suchen und die Firma verlassen.

Wie konnen Unternehmen heute vor-
bauen, um in Zukunft mit Spitzen-
teams zu arbeiten?

Prof. Dr. Knoblauch: Es wird der Tag
kommen, an dem man sich um die
A-Mitarbeiter reiffen wird. Der demo-
grafische Wandel ist noch nicht ange-
kommen, aber der Fachkréftemangel ist
in einigen Branchen schon spiirbar. Be-
sonders Mittelstandler sollten jetzt pro-
aktiv vorgehen, ihre Mitarbeiter richtig

einschatzen und sich konsequent von
C-Mitarbeitern trennen —auch wenn
es der Sohn des besten Schulfreundes
oder die eigene Nichte ist.

Wir empfehlen eine Leistungsbeur-
teilung durch den Vorgesetzten und
den Mitarbeiter. Unter dem Link
www.abc-strategie.de kénnen Sie
sich einen Fragebogen kostenlos
ausdrucken. Diesen fiillen Sie und
Ihr Mitarbeiter aus. Im gemeinsa-
men Gesprich einigen sich beide auf
ein Ergebnis. Bewertungen mit einer
1 vor dem Komma gehdren zu
A-Mitarbeitern, wer mit 2 abschnei-
det ist ein B-Mitarbeiter und mit
3 und schlechter ein C-Mitarbeiter.

Wie entkommen Fiithrungskrifte
der Personal-Falle?

Prof. Dr. Knoblauch: Das Beratungs-
unternehmen Gallup hat herausge-
funden, dass in Deutschland 11 % der
Mitarbeiter A-Mitarbeiter, 66 %
B- und 23 % C-Mitarbeiter sind. Aus
dem Beratungsalltag weil ich, dass es
moglich, aber sehr unwahrscheinlich
ist, aus einem C- einen B-Mitarbeiter
zumachen. 80 bis 90 % der C-Mitar-
beiter gehen von selbst. Bei dem Ver-
such, aus einem B-Mitarbeiter einen
A-Mitarbeiter zu machen, liegen die
Erfolgschancen bei 50 %. Sie brauchen
eine verniinftige Strategie zur Weiter-
bildung und eine gute Zielvercinba-
rung mit Zielen, die erreichbar,
anspruchsvoll und messbar sind.

Was raten Sie einer Fiihrungskraft,
die noch heute eine Exzellenz-Ini-
tiative starten will?

Prof. Dr. Knoblauch: Erstens: Sie
sollten bei Neueinstellungen die Be-
werber auf deren Fachwissen und
die Soft-Skills Giberpriifen. Zweitens:
Nutzen Sie die Probezeit. Alle 4 Wo-
chen sollte lThr neuer Mitarbeiter
einen gemeinsam vereinbarten Mei-
lenstein erreicht haben, wenn nicht,
trennen Sie sich von ihm. Drittens:
Nutzen Sie unkonventionelle Rekru-
tierungswege: Gute Leute kennen
gute Leute. Lassen Sie sich Mitarbei-
ter empfehlen.
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