50

|..eines, .
*:'Wun‘;ch qn Realitit - verwandeln: Die
Temp-Methode ist als Unternehmens-

dend sind. Diese kinuoen durch die
Stichworte ,,Teamchef, , Erwartun-
gen des Kunden®, ,Mitarbeiter* und
Prozesse” zusammengefasst werden.
Teamchef. Dass das Temp-Modell
mit dem Buchstaben ,, T beginnt, ist
kein Zufall; Der Chef’ selbst ist Dreh-
und Angelpunkt, also die priigende
Perstnlichkeit eines Unternehmens.
Seine Handschrift ist {iberall deutlich
erkennbar. Ein Chef muss Zukunfts-
perspektiven aufzeigen, den Mitarbei-
tern Steine aus dem Weg riiumen und
sie so befiihigen, selbst ,Tore" zu
wschieflen®, Statt dem alleinherrschen-
den Patriarchen ist heute der kooperati-
ve Teamnchef gefragt. Gemeinsam mit
dér Belegschaft richtet er das Unter-
nehmen auf langfristige Ziele aus.
Erwartungen der Hunden. Zwei-
ter Erfolgsfakior von Unternehmen ist
ihre Ausrichtung auf den Kunden ~ be-
sonders im Hande] iiberlebenswichtig.
Der Kunde — und nuor er ~ entscheidet
letztlich, ob das Unternehmen langfris-
tig am Markt eine Chance hat, Deshalb
damit eng verzahnt: Eine aktive Ge-
staltung der Kundenbeziehung, Heute
wird der Kunde als Partner gesehen,
dessen Erfolg im Mittelpunkt der Be-
miihungen steht. Die Temp-Methode
unterscheidet daher drei Zonen unter-
nehmerischer Fitness (siche Grafik), In
Zone 1 wird der Kunde meist als listi-
ges Ubel empfunden, in Zone 2 gehtes
lediglich darum, den Kunden zufrieden

Auf dem ZUur Spitze

er wiinscht sich nichi, zu den
Stars seiner Branche zu zih-
len? Gerade fiir kleine und
miftlere Unternehmen bleibt dies oft
ein unerfilllter Wunschtraum. Doch
eine ganzheitliche Weiterentwicklung
~Unternehmens.....kann - diegen -

Tihrungstool speziell fiir den Mittel-
stand konzipiert und hilft kleinen und
mittleren Unternehmen bei ihrem Weg
an die Spitze. Im Mitelstand ist die
»Kultur der Selbststindigkeit* ebenso
verwurzelt wie die Tradition des sozial
verpflichteten Unternehmertums. Der

=L Im luerﬁrfalﬂ*rﬁmh THHE
“'betseinen’ Emsr:hc;dunnen mchi-nur__
das rewmnale Umfeld ‘des - Unterneh-
mens, sondern ‘auch die ‘Bediirfisse _'
seiner Kunden und die Interessén sei-

Unternehmer hat daher nicht nur kurz-
fristige Gewinne im Auge sondern legt
vmlmehr Wert auf ein langfristiges Er-
folgsmodell, welches den Fortbestand
seines Unternehmens auch fir kom-
mende Generationen langlmng sichert.

ner Mitarbeiter berticksichtigen..

Genau hier setzt die TEMP- Methode.. .

an. Sie arbeitet mit jenen vier Erfolgs-
faktoren, die fiir eine ganzheitliche
Unternehmensentwncklung entschei-
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Die Temp-l\n'lathmfe unwrscheidal die
Halung der Unternehmer gegunﬂber
Hunden in drei Zonen. :
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zu stellen. In Fitness-Zone 3 schiieB-
lich ist der unde als Fan des Unter-
nehmens von dessen Produkten und
Service so begeistert, dass die leidige
Diskussion um den Preis in den Hinter-
grund riickt.

Mitarbeiter. Um die stindig wach-
senden Wiinsche der Kunden befriedi-
gen zu konnen, werden engagierte Mit-
arbeiter bendtigt: Hochqualifiziert und
flexibel gehen sie auf diese Witnsche
ein. Nicht Unternchmen haben Ideen,
sondern die Menschen haben sie. Da
Tdeen fiir die Wetthewerbsfihigkeit
entscheidend sind, wird der Kampf um
Talente hiirter, Unternehmen brauchen
statt Mit-Arbeiter eher ,,Mit-Unterneh-
mer®, die motviert und eigenverant-
wartlich handeln und selbststiindig
zum Erfolg beitragen. Im Sinnbild
einer Treppe zeigt die Temp-Methode
sichen Stufen, die den Aufstieg vom
Mitarbeiter zum Mitunternehmer be-
schreiben. Der Weg geht vom Immate-
riellen {(Information, Kommunikation,
Lob, etc.) hin zum Materiellen.
Prgzesse, Gerade im Handel, wo
haarscharf kalkulierte Preise und ge-
ringe Margen auf der Tagesordnung
stehen, ist es lebenswichtig, durch op-
timierte Arbeitsabliufe Kosten zu sen-
ken: Neben den Hauptprozessen Ein-
kaof, Logistik, Verkauf miissen daher
auch die entsprechenden Teilprozesse
auf ihre Effizienz hin untersucht wer-
den. Ob Declkungsbeitriige erwirt-
schaftet werden oder nicht, hiingt vor
allem davon ab, inwieweit Prozesse
fehlerfret, kostengiinstig und ohne Ver-
zigerungen ablaufen. Kernstiick des
Temp-Modells ist ein Unternehmens-

test, der die aktuelle Fitmess eines
Unternehmens ermittelt. Er dient ers-
tens als grundlegendes Analyseinstru-
ment, das Stirken und Schwiichen auf-
zeigt. Zweilens beschreibt er Wege, wie
Schwiichen {iberwunden werden kin-
nen, um den angepeilten Erfolgszielen
ginen Schritt niher zv kommen. Damit
unterstiitzt die Temp-Methode die Kli-
rung der Zukunft von Vertrieb, Verkauf,
Unternehmensorganisation, Marketing

und Arbeitsablaufoptimierung des Un-

ternehmens, Sie sagt, welche MaBnah-
men einzuleiten sind, sm das Unterneh-
men Schriit fiir Schritt zu optimieren.

Das, was den Mittelstand bisher zum
Erfolg gefiihrt hat — Unternehmergeist
gepaart mit Verantworiungsbewusst-
sein, Weilsicht gepaart mit Bodenstidn-
digkeit —; ist nach wie vor der Schliis-
sel zur Bewiiltigung von Herausforde-
rungen. Die Temp-Methode iiber-
nimmt hier die Funktion einer Land-
karte, die dem Unternehmen deutlich
macht, wo es steht und welche konkre-
ten MaBnahmen es tatsiichlich voran-
bringen. JirG KNOBLAUCH
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