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Es wird immer deutlicher: Die besten Mitarbeiter gehen zu den besten Firmen. Als Folge jammern
Chefs, Handwerkskammern und Innungen iiber Fachkrdftemangel, demografischen Wandel und
andere Widrigkeiten. Doch das sind Ausreden. Als ehemaliger Inhaber eines metallverarbeitenden
Betriebes weilk ich, wovon ich rede.

Fiir mein neues Buch ,,Das Geheimnis der Champions® habe ich
mit meinem Kollegen Benjamin Kuttler weltweit mehr als tausend
Unternehmen recherchiert. Was sind deren Erfolgsfaktoren?
Fiindig geworden sind wir im Silicon Valley. Aber nicht nur dort.
In Ostwestfalen, auf der Schwiébischen Alb oder in Schleswig-
Holstein gibt es auch Handwerksbetriebe, die mit einer pfiffigen
Personalpolitik die besten Mitarbeiter finden und binden.
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Die folgenden sieben Erfolgsfaktoren zeigen, worauf es
ankommt.

1. Radikale Fokussierung auf A-Mitarbeiter NEU IM PROJEKT-FINDER

Ich bin ein leidenschaftlicher Verfechter der Einteilung in ABC-
Mitarbeiter. Ein erfolgreiches Unternehmen bendtigt mindestens
20 Prozent A-Mitarbeiter: Das sind Mutmacher, die mit Herz,
Hand und Verstand dabei sind. Sie ibertreffen die gesteckien
Ziele, sind iiberdurchschnittlich engagiert und erfolgreich. Und:
Letztlich schieRen sie fiir ihren Chef die Tore. Sie sind die Messis
und Ronaldos des Handwerks. Dagegen sind die Cs ein andavernder Chancentod, wenn sie nicht
sogar ins Netz treffen.
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Diese Einteilung vertreten auch prominente Firmenchefs wie Larry Page: ,Wir sind aktuell 54.000 Einfamilienhaus in Kittses
Mitarbeiter. Wenn es auch nur einem B-Mitarbeiter (einem Mitldufer) gelingen wiirde, in unser

Unternehmen einzudringen, dann hatten wir uns einen Virus eingefangen, der nur ganz schwer

wieder zu entfernen ist.” Hat der Google-Chef keine anderen Sorgen? Seine Antwort: ,Nein, denn

damit verdiene ich mein Geld.” Das Einstellen herausragender Mitarbeiter ist die wichtigste Aufgabe EINKAUFSEUHRER
des Chefs.
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2. Systematische Mitarbeiterbeurteilung

Bei Tempus-Consulting haben wir einen einfachen Leistungsbeurteilungsbogen entwickelt. Da gibt es >~

Punkte wie Fachkenntnis, Weiterbildung, Einsatzbereitschaft oder Freundlichkeit. Mitarbeiter und

Fiihrungskraft fiillen das Blatt an Hand der Noten 1 bis 5 unabhédngig voneinander aus. Eigen- und Fon: +49.8233.23-4000
Fremdbild sind dann die Grundlage fiir das jihrliche Mitarbeitergesprich, in dem die Leistung Fax: +49.8233.23-7400
beurteilt, die berufliche und persénliche Entwicklung besprochen und eine gezielte Weiterbildung service@weka.de

geplant werden.

Beispielsweise kinnen
die kaufmannischen
Auszubildenden von
BWEK-Dachzubehdr im
zweiten Lehrjahr einen
ortsansdssigen
Dachdecker zwei
Wochen lang
begleiten. Sie stehen
mit auf dem Dach und
erleben, wofiir ihre
Produkte niitzlich sind.
Genau diesen Effekt
will Geschéftsfiihrer
Michael Layer erzielen:
Einerseits ist es eine
spannende

o ie BWE Azubis Hendrik Kuehn und Carina Otterbach schnappen Praxis-Luft bei einem
p'.bWEChSllJng fiir E:L:IFI::I&}:’_LHL:FI:[:“I:I: éldlrll Kuehn und Carir tterbach schnappen Praxis-Luft bei einer

angehende Kaufleute,

andererseits lernen sie die Produkte in der Praxis kennen und kéinnen den Kunden besser erkldren,
was sie damit machen kénnen. Und sie lernen zudem, auf was Dachdecker und Zimmerer achten
miissen.

Layer kimpft um jeden Auszubildenden. Denn in der Gegend um Schwibisch Hall gibt es viele
namhafte Unternehmen, mit denen er um die angehenden Fachkrafte konkurriert. Einer engagierten
Abiturientin bot er eine Ausbildung zur Gro- und AuRenhandelskauffrau an mit der
Zusatzqualifikation Internationales Wirtschaftsmanagement und Fremdsprachen. So konnte sie
gleichzeitig ihre Englisch- und Spanisch-Kenntnisse verbessern. Danach liebdugelte sie mit einem
Studium an der Dualen Hochschule, Doch Layer entdeckte fiir sie eine Weiterbildung als Personal-
Fachwirtin und Ausbilderin. Sie blieb und unterstiitzt ihn seitdem beim Bewerbungsmanagement, der
Lohnabrechnung und der Betreuung der Azubis. Der ist dankbar: ,Auf Grund des Firmenwachstums
freue ich mich, wenn mir zuverldssig Aufgaben abgenommen werden und ich Zeit fiir andere
Tatigkeiten bekomme.” Aulerdem wache eine junge Personalerin heran, die die Firma von der Pike
auf kennt.

3. Exzellente Fihrungskrafie

Es hat sich gezeigt, dass zu 70 Prozent der Chef fiir den Niedergang eines Unternehmens fiir
verantwortlich gehalten wird. Als Konsequenz drehen erfolgreiche Unternehmen den Spielk alle zwei,
drei Jahre um: |etzt diirfen die Mitarbeiter ihre Vorgesetzten beurteilen. Auch den Inhaber! Natiirlich
haben wir dies auch in meinem Unternehmen gemacht. Und meine erste Beurteilung war lediglich
zwischen gut und befriedigend. Das war mir viel zu wenig. Deshalb muss auch ich als Chef mich
weiterbilden und weiterentwickeln.

MNach einem dhnlichen Prinzip wie die Mitarbeiterbeurteilung werden Filhrungskréfte nach ihren
Fahigkeiten benotet: z.B. Information iiber Firmenziele, Ubermittlung von Informationen, Feedback
von Mitarbeitern. Filhrungskréfte miissen sich einer Beurteilung ihrer Mitarbeiter stellen, denn auch
sie sind A, B oder C. Und nur die besten Fihrungskrifte werden die besten Mitarbeiter fiir sich
gewinnen und an sich binden kénnen.

4. Mehrstufiger Einstellungsprozess

Bewerbung lesen und beurteilen, ein Gespréch filhren und schnell den Arbeitsvertrag unterzeichnen
- dieses Vorgehen ist fahrldssig. ,Die richtigen Mitarbeiter einzustellen, ist das wichtigste bei der
Frage, wie man Kunden begeistert, sagt Coplaning-Inhaber Giinter Schmitz. Der Betrieb baut und
installiert Haus-, Innen- und Verandatiiren, Fenster und Garagentore sowie Solaranlagen.

Der Einstellungsprozess ist standardisiert und umfasst zehn Schritte. Darunter sind drei persénliche
Interviews - unter anderem eines zusammen mit dem Lebenspartner. Denn der triagt mégliche
Arbeitsbelastungen mit. Und: Familidr ist in diesem Betrieb nicht nur ein beliebiges Schlagwort,
sondern wird gelebt.

Jede Minute und jeden Euro, den Inhaber oder Geschaftsfihrer in die Rekrutierung von Mitarbeitern
stecken, sparen sie mittelfristig um ein Mehrfaches. Denn: Weder gehen sie nach der erniichternden
Probezeit mit einem durchschnittlichen Bewerber wieder auf Mitarbeitersuche, noch geben sie Geld
fiir Prozesse vor dem Arbeitsgericht aus.

Erstellen Sie ein klares Anforderungsprofil mit konkreten Zielen, aktivieren Sie lhr Netzwerk, fihren
Sie Telefoninterviews, holen Sie Referenzen ein und vereinbaren Sie eine Probezeit mit Meilensteinen.
Und beziehen Sie lhre Mitarbeiter in den Bewerbungsprozess mit ein. Die miissen mit dem Neuen
zusammen arbeiten.

5. Work-Life-Blend

Die Grenze zwischen Arbeit und Freizeit verschwindet: Der Arbeitsplatz wird ein Ort, an dem sich
Mitarbeiter wohlfiihlen wollen. Die Wertschatzung fiir die Mitarbeiter driickt sich etwa auch durch
kostenloses Essen aus, Massagemdglichkeiten oder gemeinsame Freizeitaktivitdten. So gibt es fiir die
Mitarbeiter von Coplaning morgens ein gréferes, gemeinsames Frilhstiick. Die Arbeitskleidung der
Monteure wird {iber Nacht hausintern gereinigt. Und eine Herzlichkeitsbeauftragte sorgt fiir positive
Stimmung im Betrieb - eine Kimmerin, die sich um Geburtstage, Mitarbeiterkinder und Fun-Tage
sorgt: ein Familienbetrieb.

6. Mitarbeiter werden zu Mit-Unternehmern

Jvertrauen ist gut, Kontrolle ist schlecht”, sagt Ricardo Semler, Griinder von Semco. Chefs miissen
ihren A-Mitarbeitern gréfere Entscheidungsfreiheiten geben, denn die wissen an ihrem Arbeitsplatz
oft besser, was zu tun ist, als die Filhrungskraft, die mit anderen Aufgaben beschiftigt ist. Gerade im
Handwerk missen Sie sich auf lhre Mitarbeiter und deren Arbeitsqualitdt verlassen. Sie kinnen nicht
jede Fuge oder Schraube kontrollieren. Oder Sie machen lhren Job bei der Gewinnung neuer
Mitarbeiter nicht richtig.

Hihere Eigenverantwortung und grofere Kreativitdt fallen allerdings nicht vom Himmel, so die
Erfahrung von Markus Wasserle, Grinder der Gebdudereinigung Wasserle: ,Das ist ein langwieriger
Prozess. Zundchst muss das in den Werten und Normen eines Unternehmens verankert sein, dann
milssen Geschéftsfilhrung und Filhrungskrafte das taglich vorleben, indem sie beispielsweise |deen
und Anregungen ihrer Mitarbeiter aufnehmen.” Nur mit derartig positiven Erfahrungen liefien sich
Mitarbeiter iiberzeugen, dass ihre Eigenstdndigkeit gewiinscht ist.

Aulerdem bietet der Firmenchef mit seinem Vertriebsleiter Fabian Scheidler monatlich ein
zweistiindiges Finanztraining an. Die aktuell 170 Reinigungskrafte sind ndmlich die ersten, die
angesprochen werden, wenn Zusatzleistungen gewiinscht sind, weil ein neues Biiro dazu gemietet
wurde, Fenster oder Teppich gereinigt werden sollen oder der Biironachbar einen anderen
Reinigungsdienst sucht. All das ist nicht nur zusatzlicher Umsatz fiir das Unternehmen, sondern
eventuell auch héherer Lohn bei der jeweiligen Arbeitskraft. Ein jlingst eingefiihrtes Modell der
Mitarbeiterbeteiligung ist ein weiterer Baustein, Loyalitdt und Identifikation mit dem Unternehmen zu
fordern.

7. Werte machen werivoll

Je mehr Freiheiten einzelne Mitarbeiter haben, desto mehr sind Werte ein Kompass, der Orientierung
gibt. Entscheidend: Gemeinsame Werte werden nicht fiir die Ewigkeit definiert, um sie als Leitbild an
die Wand zu hdngen oder ins Internet zu stellen. Es ist wichtig, wirklich an den Werten zu arbeiten,
diese im Alltag zu Uberpriifen und gegebenenfalls weiterzuentwickeln.

Das sind die wichtigsten sieben Trends, die wir aus der Personalpolitik der
erfolgreichsten

DAS GEHEIMNIS DER
CHAMPIONS Unternehmen zusammengefasst haben. Lernen Sie von den Besten und
machen Sie einen Schritt nach dem anderen. Aber fangen Sie damit an.

»Das Geheimnis der Champions:

Wie exzellente Unternehmen die besten
Mitarbeiter finden und binden*
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