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_Zeitnot macht Werbunpg schwieriper

NEUE WEGE ZUM
GESTRESSTEN KUNDEN

Es liegt nicht nur an der wirtschaftlich schwierigen Lage und der damit verbun-
denen Neigung zum Sparen. Glaubt man einer Studie der GfK Marktforschung,
ist es auch der Zeitstress, der die deutschen Verbraucher in den Konsum-
verzicht getrieben hat. Das Tempo des Alltagslebens stieg demnach in den
tetzten Jahren so deutlich, dass die frei verfigbare Zeit fir viele Menschen
immer knapper geworden ist. Jeder dritte Erwachsene in Deutschland, so die
Studie, klagt Gber eiren Mangel an Zeit. Und so habe sich eine neue héchst
interessante Zielgruppe entwickelt — die , Zeitsparer". thr gehéren Gberdurch-
schnittlich viele Frauen, Vollzeit-Beschiftigte und Mitglieder aus groflen Haus-
halten an. Sie sind meist j3nger, gut verdienend, vielseitig interessiert und
gigentlich auch konsum- sowie innovationsfreudig.

Allerdings stellt sich nun die Frage, wie man mit Marketing den modernen, zeit-
knappen Konsumenten erreicht. Das ist gar nicht so einfach, denn: .Ver-
braucher mit Zeitnot zeichnen sich v a. dadurch aus, dass siz zwar liber ein
hoheres Einkommen verfiigen, wihrend der Woche aber weniger fernsehen,
seltener zum Zeitungiesen kommen und kaum zu Hause sind", weil Peter
Haller, Geschiftsfihrer der Minchener Werbeagentur Serviceplon.

Angesichts dieses Verhaltens empfiehit Haller im Hinblick auf die Ansprache
der Kunden eine ,Verfolgerstrategie”, die nicht die Hiufigkeit von Werbe-
maBnahmen in den Vordergrund stellt, sandern deren Allgegenwart. 5o sollte
iiber Print-, TV- und Radiowerbung Aufmerksamkeit hervorgerufen, am Point-
of-Sale Probierkiufe erzeugt und mittels Dialogmarketing die Kundenbindung
gefdrdert werden, Haller nennt dies eine vertikale Integration der Kemmu-
nikationsstrategie, fiir die intermediale Kreativ-Teams geschaffen werden miis-
semL . L L
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Liehe Leser,

Verinderungen begleiten uns durch
unser ganzes Leben. Wir kinnen sic als
Freunde oder als Feinde empfangen —
als Chance oder als Bedrohung. Sich
positiv auf Verinderungen einzustellen
trdigt viel dazu bei, dass wir sie positiv
mitgestalten kkdnnen.

Die meisten von uns rengieren auf
Verdnderungen eher mit Angst und
Bekfemmung. Allerdings gibt es quch
ein paer andere, die immer wieder eine
neue Herausforderung suchen. Das
Optimum liegt wahrscheinlich trgend-
wa zwischen diesen beiden Extremen.

So auch unser Umzug, derintern

_ micht spontan unisons Zustimmung

gefunden hat — und dennoch war es an
der Zeit einen ncuen Schritt zu wagen,
denn die alten Rdumlichkeiten wurden
zum Korsett.

Wir sind nun sehr froh, dass wirin
dieser turbulenten Zeit auch unseren
Umzug gut dberstanden und damit
die Voraussetzungen dafiir geschaffen
haben, dass wir Imen auch in Zukunft
den bestméglichen Service und die
besten Produkite anbieten liinnen.

Siesind heralich eingeladen uns zu
besuchen. Die cktuelle Anfahrtsbe-
schreibung finden Sie bereits im Inler-
net. Wann diirfen wir Sie begriifen?

Thr Reiner Kafitz
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DERWEG AN DIE SPITZE

Wie macht man ein Unternehmen fit
fir die Zukunfi? Der Giengener
Unternehmer Prof, Dr. [6rg W, Knob-
lauch ({drifbox/tempus) hat sich
dieser Frage gestelit und aus sei-
ner unternehmerischen Erfah-
rung heraus die so genannte
TEMP-Methode entwic- '
kelt. Die Methode
soll dem Unter-
nehmer helfen, sei-
nen Betrieb grundlegend
zu anzlysieren, um thn dann
Sehritt fiir Schritt weiterzuent-
wickeln. Ziel ist es, alle Fragestel-
lungen und Bereiche eines mittel-
stindischen Unternehmens durch
eine leicht verstindliche und anwend-
bare Systematik abzubilden.

Die vier Anfangsbuchstaben der ein-
zelnen Erfolgsfakioren haben der

TEMP-Methode ihren Namen gege-

ber: Teamchef (die entscheidenden

Aspelde des Fiihrens optimieren),
Erwartung des Kunden (der langfri-

T stig ans Unternehmen gebunden

werden sall), Mitarbeiter (die
mativiert werden und so
zum Erfolg des Unter-
nehmens baitra~
gen sollen) und
Prozesse (die ver-
bessert werden, um Kos-
ten zu seniten und die Produk-
tivitit zu erhdhen). Die TEMP-
Methode wird ausfGhrlich in dem
Buch ,Unternehmens-Fitness — Der
Weg an die Spitze" beschricben. Es
kann for 25,90 EURO be tempus-
Consulting bestellt werden,

www.temp-methode.de
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SAUBERE
FILME"
AUF DVD

Aufatmen bei besorgten Eitern in den
USA. Dank eines neuen DVD-Players
mit ,,ClearPlay”-Technik missen sie
nicht mehr befirehten, dass ihre Kin-
der beim DVD-Genuss mit Gewalt-
oder Sexszenen bzw, Bildern vom
Alkohol- und Drogenmissbrauch kon-
frontiert werden. AnsttiBige Szenen
fiberspringt der Player selbststindig
und schaitet bei allzu gewagten Dia-
logen stumm. ClearPlay hat dazu fir
ausgewihite Filme spezielle Schnitt-
listen auf Timecode-Basis erstellt. Der
Player wird in den USA von Wal-Mart
mit |00 vorinstallierten Listen ausge-
liefart. Weitere Filmtitel fassen sich
per CD-ROM einspielen, die direkt
bei ClearPlay bezogen werden kdn-
nen. In Deutschland gibt es nach
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keine vergleichbare Technik. Die Ent-
wicklung eines solchen Filters ist der-
zeit auch nicht geplart, so dass Eltern
nach wie vor auf die - vielleicht ver-
ninftigere — Alternative angewiesen
sind: Zeit investieren, Filme gemein-
sam mit den Kindern anschauen und
diskutieren — um sie so zu einem ver-
antwortungsbewusstem Medien-Kon-
sum zu erzighen,
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Mitarbeiter zu Mitwissern machen
Wirtschaftsjunioren Pforzheim veranstalteten gestern ihren ersten Kongress - Thema: Werte - Wissen - Wands!

PFORZHEIM.Irgendwann hatte der Firmenchef bemerkt, dass man seine Kunden und Maschinen oft besser
pflegt als seine Mitarbeiter. Gestern stellte der Inhaber der Giengener Unternehmensgruppe Knoblatch
("drilbox", "tempus"), Professor Jérg Knoblauch, bei einem Kongress der Wirtschaftsjunioren Nordschwarzwald
in Pforzheim seine Methoden zur unternehmerischen Fitness veor. Im Mittelpunkt: die Belegschaft,

Werte - Wissen - Wandel: Unter dieses Motto stellten die Wirtschaftsjunioren (W.J) ihren ersten Kongress dieser
Art, der darauf abzielte, jungen Fihrungskraften Handreichungen zu geben, wie strategisches
unternehmerisches Handeln noch am ehesten zum Erfolg fahrt, Also, und so auch der Untertite| der
Tagesveranstaltung im IHK-Haus: "Chancen erkennen und Kontakte kniipfen”. Dazu ermunterte WJ-Prasident
Michael Gutjahr die Teilnehmer auch ausdriicklich, denn der Binnenmarkt stehe vor gewaltigen Umbriichen, und
da sei far die Unternehmer aktives Handetn angesagt, statt abzuwarten und zu lamentieren. Und dazu sollten
die Referate in insgesamt neun Workshops Impulsgeber sein,

Eine motivierende Personalfuhrung wird allgemein als einer der zentralen Pfeiler fir eine erfolgreiche
Firmenentwicklung angesehen. Diese These verkitt auch der Unternehmer aus dem ostwirttembergischen
Giengen, Chef von rund 135 Mitarbeitemn in vier Firmen, darunter auch das Tochterunternehmen DISG-Training
{Persdniichkeitsférderung) in Remchingen. "Begeisterte Mitarbeiter schaffen begeisterte Kunden und saiche
bringen uns ihrerseits wieder neue Kunden", begrandet Kneblauch seine Philosophie von einem Schneeball-
System der positiven Art.

In seinen Unternehmen hat der 55-Jahrige seine so genannte TEMP-Methade eingefhit - die vier Buchstaben
stehen fur die vier sich gegenseitig bedingenden Erfolgsfaktoren Teamchef {Unternehmer), Erwartungen des
Kunden, Mitarbeiter und Prozesse. Zu allen vier Bereichen hat Knablauch mehrfach untergliederte
Handlungsfelder definfert, die nach entsprechender Bewertung soweoh| eine Standortbestimmung fir jedes
mittelsténdische Unternehmen zulassen als auch das Verbesserungspotenzial aufzeigen,

Bei aller Theorie pflegt Knoblauch den partnerschaftiichen Umgang mit motivierten und selbststandig
handelnden Mitarbeitern, er sfeht sie in letzter Konsequenz als "Mitunternehmer”. Dazu hatten die Mitarbeiter
eine symbolische Leiter zu erklimmen, deren erste Stufe mit "Mitwissen" bezeichnet sei, was durch eine
gréiitmogliche Offentlichkeitsarbeit innerhalb des Unternehmens geférdert werde. Daraus entwickle sich Gber
den "Mitdenker" und "Mitterner” jener, der Mitverantwortung obernehme, Es folgen das "Mitgeniefien” und
“Mitbesitzen": Wenn der Mitarbeiter derjenige sei, der den Erfolg schaffe, dann solle er auch von
Annehmlichkeiten profitieren und auf Wunsch sogar Kapital in der Firma anlegen kénnen.

Uber allem stehe die Plattform des Wahrnehmens einer geistgepragien Unternehmenskultur. So erhalte Arbeit
Sinn, behauptet Knoblauch,

In drei Bidcken hatten die Kongressteilnehmer am Nachmittag Gelegenheit, sich in weitere Themenbereiche zy
vertiefen, etwa Kundenakgquise und Kundenbindung, Markenbildung und mittelstandische Netzwerk-Bildung.
Zudem gab der Geschaftsfuhrer der Wirtschaftsfardergesellschaft Nordschwarzwald (WFG), Michael Keller,
einen Uberblick (iber regionalbedeutsame Vorhaben, und Professor Rolf Giidemann von der Fachhochschule
stellte den Master-Studiengang "Unternehmensnachfalge" vor.

"Man packt an" - mit diesen Worten gab IHK-Direktor Achim Rummel seine Einschatzung zu diesem Kongress
kund. Die Kammer unterstitze solches Engagement gerne und registriere auch sehr wohl, wie sich die
Wirtschaftsjunioren geselischaftspolitisch einzubringen versuchten.

Auch Erster Birgermeister Andreas Schilize rief zu gemeinsamen Anstrengungen auf. Nach seiner
Einschatzung dirfe sich ein modern gefiihrtes Deutschland nicht mehr soviel Staat leisten, wie in der
Vergangenheit. Wobei er die Frage in den Raum stellte, ob alle, die sich berufen fiihlten, Deutschland
umzugestalten, auch wissten, was die Stunde geschlagen habe,

Ersteilt von: Norbert Kollros



