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Schlechte Chefs richten
den grossten Schaden an
Die 7 Kardinalfehler von Firmeninhabern

Die Mitarbeiter sind ein wesentlicher Faktor fir den Unternehmenserfolg. Aber entscheidend
ist der Chef. Denn: Schlechte Mitarbeiter richten zwar Schaden an, aber schlechte Chefs noch
viel grosseren. Schlimmer noch: Gute Mitarbeiter suchen sich bessere Chefs.

Da missen durchaus auch einmal
»heilige Kilhe« geschlachtet werden:
Wéhrend die Mitarbeiterbeurteilung
in etlichen Unternehmen Usus ist,
lassen sich umgekehrt nur wenige
Chefs von ihren Mitarbeitern be-
werten. Chefs und Fiihrungskréfte,
deren Benotung schlechter als 2,5
ist, miissen Konsequenzen ziehen.
Das bedeutet Coaching und Arbeit
an den eigenen Schwéchen. In letz-
ter Instanz kann das fiir iiberforderte
Inhaber heissen: einen fahigeren Ge-
schéftsfiinrer einstellen.

Zwei wesentliche Aufgaben muss
die Unternehmensfiihrung erfiillen:
zum einen Werteorientierung, denn
weiche Faktoren produzieren harte

Wenn die besten Mitarbeiter gehen,
bluten Unternehmen aus und werden
ruiniert. Das ist die Chef-Falle. Des-
halb appelliere ich an die Leser: Viele
Inhaber und Geschéftsfiihrer miissen
»nachsitzen« und ihren Fiihrungsan-
spruch neu verdienen. Zunachst gilt
es, sieben Kardinalfehler zu diagnos-
tizieren, beispielsweise die Neigung
zu »Mikromanagement«. Besonders
Firmengriinder sind betroffen, die
sich in die Arbeit ihrer Mitarbeiter
einmischen, ihnen keine Freiheiten
lassen und meinen, alles besser zu
wissen. So lasst sich kein Unterneh-
men mit 30 oder gar 300 Mitarbeitern
flihren. Ebenso fatal kann Entschei-
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dungsschwéche sein — ein Chef, der
stur an seinem einst erfolgreichen
Konzept festhalt, obwohl das Unter-
nehmen gewachsen ist und sich der
Markt veréndert hat. Doch auch das
Gegenteil, ndmlich hektischer Aktio-

‘riismus, ist eine Fiihrungsschwache.

Denn wenn Priorititen so schnell
wechseln, dass Mitarbeiter sie nicht
nachvollziehen konnen, verliert der
Chef an Glaubwiirdigkeit. Das Enga-
gement in der Entwicklung oder Pro-
duktion tendiert gegen Null.

Aus der Chef-Falle kommen nur
diejenigen heraus, die eine ehrli-
che Bestandsaufnahme machen.

Fakten. Als christlich gepréagter Un-
ternehmer bin ich (berzeugt, dass
Geschafte ohne Werte lediglich zu
kurzfristigem Erfolg von einigen
wenigen fiihren. Die europdische Fi-
nanzkrise belegt das. Dagegen sind
abendlandisch-christliche Werte wie
Gewissenhaftigkeit, Ehrlichkeit oder
Solidaritat mit Schwécheren das
Fundament von nachhaltigem Wirt-
schaften. Es gibt nichts Wertvolleres
im Zusammenleben, als gemeinsam
an langfristigem Erfolg zu arbeiten.
Es geht um die Verantwortung, mit
der Chefs offen und ehrlich auch
uber unangenehme Tatsachen spre-
chen. Es geht um Respekt gegeniiber
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allen in der Firma, denn gekrénkte
Mitarbeiter réchen sich, reduzieren
ihre Arbeitsleistung und schaden da-
durch dem Unternehmen.

Die zweite wesentliche Aufgabe: Ein-
stellen von A-Mitarbeitern, denn die
ziehen bildlich gesprochen den Kar-
ren und machen den Unternehmens-
erfolg aus. B-Mitarbeiter laufen nur
nebenher, wahrend C-Mitarbeiter es
sich sogar auf dem Gefahrt bequem
machen und sich mitziehen lassen,
ohne selbst wirklich etwas beizutra-
gen. Deshalb ist es die besondere
Aufgabe eines A-Chefs, sich ausser-
gewohnlich zu engagieren, vorauszu-
denken und initiativ zu handeln, sich
standig weiterzubilden und vor allem
A-Mitarbeiter einzustellen.

Letztlich konnen Unternehmen, die
auf vollstandige Eigenverantwortung
setzen und mit Jahreszielen und kol-
legialen Vertragen arbeiten, auf das
mittlere Management verzichten. Es
gibt zunehmend mehr Unternehmen,
die so funktionieren. Denn A-Mitar-
beiter setzen sich ihre Ziele selbst,
und sie besorgen sich auch die not-
wendigen Informationen, um das
Unternehmen voranzubringen. Uber-
zeugende Fiihrungspersonlichkeiten
sind dann lediglich notwendig, um
Werte zu verkdrpern sowie Orientie-
rung und Feedback zu geben.

Die 7 Kardinalfehler von Chefs

1. »So macht man das!«
Vor allem ein Chef, der seine Fir-
ma selbst aufgebaut hat, erwar-
tet, dass Mitarbeiter ihre Arbeit
exakt so erledigen, wie er es
selbst tun wiirde. Das funktio-
niert aber nicht in wachsenden
Betrieben, denn der Chef ver-
treibt dadurch engagierte Mit-
arbeiter und verzettelt sich in

Kleinigkeiten. Er muss sich auf
Flihrungsaufgaben konzentrie-
ren.

»Ich habe doch alles erreicht«
Chefs haben es geschafft: Sie
sind ganz oben gelandet. Wei-
terbildung scheint nur etwas fiir
die Mitarbeiter zu sein. Doch wer
nicht weiterlernt, bleibt stehen
und wird tberholt. Regelmassige
Impulse durch Seminare, Vortra-
ge oder Bucher sind unabding-
bar. '

. »So ist halt der Markt«

In allen Branchen wird der
Wettkampf harter, und die Ge-
winnmargen werden diinner.
Trotzdem: Wer eine produktive
Arbeitsatmosphére und innova-
tive Produkte entwickeln will,
muss faire L6hne zahlen. Das
gilt von der Putzfrau bis zum In-
genieur.

»Den mach ich rund!«
Vielleicht weil manche Chefs ah-
nen, dass sie ihr Geschaft nicht
mehr im Griff haben, beschimp-
fen, erniedrigen und beleidigen
sie ihre Angestellten regelmas-
sig. Wer aber eine Fiihrungs-
kraft sein will, darf seinen Frust
niemals an seinen Mitarbeitern
auslassen. Chefs miissen ihre
Mitarbeiter respektieren und
wertschétzen.

»Alles ist plotzlich so gross
geworden«

Manchen Chefs wéchst der
Erfolg dber den Kopf. Das Un-
ternehmen ist zu schnell und
zu stark gewachsen — mit dem
Ergebnis, dass das Geschéft fiir
den bisherigen Chef zu komplex
geworden ist. Sie sind praktisch
einmal zu oft »befordert« wor-

den. Dann ist es ehrlicher, einen
Geschaftsfiihrer einzustellen, der
es besser kann.

»Das haben wir immer so ge-
macht«

Chefs, die autoritdr und stur an
ihrem alten Konzept festhalten
und unfahig sind, zukunftswei-
sende Entscheidungen zu tref-
fen, stehen bald vor den Triim-
mern ihrer Arbeit. Mérkte dndern
sich, Geschéftsmodelle miissen
sich weiterentwickeln. Deshalb
missen Chefs Impulse setzen
und sie konsequent verfolgen.

»Probieren wir doch mal was
anderes«

Wer Prioritdten schneller wech-
selt, als es Mitarbeiter nachvoll-
ziehen konnen, sorgt fiir Ver-
wirrung. Der Chef verliert seine
Glaubwiirdigkeit, und die guten
Mitarbeiter verlassen die Firma.
Chefs diirfen nicht allein aus
dem Bauch heraus entscheiden,
sondern miissen zuerst Informa-
tionen sammeln, die Meinung
ihrer Mitarbeiter einholen und
eine verldssliche Strategie ent-
wickeln.
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