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Wie fit ist lhr Unternehmen?

Was macht kleine und mittelstandische Unternehmen erfolgreich? Die " TEMP«Methode
zeigt den Weg zur effektiven Unternehmensfiuhrung auf.

Autor: Jorg Knoblauch

Wer wiinscht sich nicht, zu den Spit-
zenreitern seiner Branche zu zdhlen?
Doch gerade kleine und mittelstandi-
sche Unternehmen gehen haufig nicht
strukturiert genug vor. Viele Entschei-
der bleiben beim Wiinschen stehen,
denken kaum konzeptionell und ent-
scheiden zuviel »aus dem Bauch«.

Mit durchdachter Methode

Was Sie vielleicht nicht wissen: Ich war
ein durchschnittlicher Unternehmer.
Irgendwann einmal habe ich mich hin-
gesetzt und nachgedacht. Herausge-
kommen ist die »TEMP«-Methode -
eine effektive Art der Unternehmens-
flihrung, mit der kleine und mittlere
Unternehmen Spitzenergebnisse er-
zielen konnen. Die letzten Jahre haben
wir diese Methode konsequent umge-
setzt. Das Ergebnis: 1997 wurde tem-
pus vom Bundeswirtschaftsminister
mit dem »Best Factory Award« ausge-
zeichnet.
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Was heisst " TEMP«?
»TEMP« ist ein Kiirzel und steht fir:

T eamchef

E rwartungen des Kunden
Mitarbeiter

P rozesse

Kern der Methode ist ein Unterneh-
menstest, mit dem Sie Thr Unterneh-
men selbst bewerten und entspre-
chende Massnahmen zur Weiter-
entwicklung ableiten konnen. Die
»TEMP«-Methode zeigt Thnen, wie Sie
den entscheidenden Aspekt des Fiih-
rens optimieren, Ihre Kunden lang-
fristig an sich binden, zu hoch moti-
vierten Mitarbeitern kommen, durch
verbesserte Prozesse Kosten senken
und die Produktivitdt Thres Unterneh-
mens erhohen.

Testen Sie selbst!

Jeder der vier Bereiche hat einen eige-
nen Test zur Selbstbewertung. Nach-
stehend finden Sie den Test fiir den
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Bereich »T«, den Bereich »Teamchef«.
(die weiteren Tableaus finden Sie tibri-
gens im Buch »Unternehmens-Fitness
- Der Weg an die Spitze«. Fiir jedes
Handlungsfeld kreuzen Sie bitte eine
Note an. Seien Sie sich bewusst, dass
der Weg zur exzellenten Company
hart und lang ist. Gehen Sie davon aus,
dass Sie bei ganzem Einsatz um etwa
eine halbe Note jahrlich Thr Gesamter-
gebnis verbessern werden! |

Dr. Jorg
Knoblauch

ist Unternehmer und
Gewinner des »Best
Factory Award«.

Seine »TEMP«-Metho-
de hat vielen Unter-

nehmern geholfen, Spitzenleistungen zu
erzielen. Informationen: -
Dr. Jorg Knoblauch, Giengen/Deutschland
Tel. +49(0)7322/950280,
www.TEMP-Methode.de
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| der persénlichen
Uberforderung.

Die Zuneigung von

Ehepartner und Kindern
ist verloren gegangen.’

Handlungsfeld 1 Ge
Unternehmer- .
‘personlichkeit
2Nt kein

Vieles gelingt, und
trotzdem bleibt vieles
unerledigt nach dem

Motto »keine Zeit«.

Die Rolle im Unternehmen
und Privatleben ist geklart.
Sie kdnnen Fragen beant-
worten wie: »Wer bin ich
heute?«, »Was kann ich?«,
(] »Wohin will ich?«. ]

Die meisten Lebens-
bereiche sind in guter
Balance. Zur Berufung als
Fuhrungskraft haben Sie
ein klares »Jal«.

Ihre persénlichen
Lebensziele und das
Lebensmotto sind geklart
und existieren schriftlich.

O | [

Fir jeden Bereich
existieren Planungen, die
aktiv umgesetzt werden.

Es gibt keine Zeit, dm iiber
das »Warum« nfachzu-

Wichtige zukiinftige
Entwicklungen werden

Es existiert ein
vages Bild fur eine

Eine schriftliche Fixierung
des Unternehmens-

denken. Das operative
Geschaft dominiert.

O

ungefiltert ins
Tagesgeschéaft
einbezogen.

[

wiinschenswerte Zukunft
des Unternehmens.

O

Ieitbildes liegt vor.

Das Unternehmensleitbild Eine dynamische,
wird in der Praxis wertorientierte
durchgehend gelebt. Organisation entsteht.

O [ [

Das Tagesgeschaft
dominiert. Es gibt keine

Kurzfristiges Handeln
tuberdeckt langfristige An-

Zielauswahl fiihrt zu
Prioritdten und damit zu

Eine mittelfristige

Unternet

Eine langfristige Die Unternehmens-

Unterl rlanung strategie wird den
Zeit, um am System zu s&tze. Dringendes domi- strategischem Denken. (zwei bis drei Jahre) (tber fiinf Jahre hinaus) laufenden Anderungen
arbeiten, sondern nur niert Wichtiges. Statt kon- existiert. existiert. angepasst:
im System. kreter Ziele gibt es nur gut Repositionierung des
] gemeinte Absichten. (] (] (| (] Unternehmens. [}

Es wird genommen,
was zur Verfligung steht.
Wer zuerst kommt, wird

Bewerberauswahl nach
ungeeigneten Kriterien
(z. B. Gehalt).

Die Bewerberauswahl
erfolgt nach
Aufgabenbeschreibung

Sowohl Bewerberauswahl
als auch der Einsatz von
Instrumenten (wie

eingestellt. Das Anforderungsprofil und Anforderungsprofil. Assessmentcenter) und Branche aktiv gesucht. Aufgabe werden sorgfaltig
ist ungeklart. Beratern erfolgen zusammengefiigt.
O O O sorfaltis. [ O |

Nicht die besten Bewerber
werden genommen,
sondern die Besten der

Nicht der Beste, sondern
der Richtige wird
eingestellt. Person und

Weder Offentlichkeits-
arbeit noch ein einheit-
liches Erscheinungsbild
nach auBen sind
vorhanden.

O

Zu besonderen Anldssen
wird versucht,
die Presse anzusprechen.
Ein Firmenlogo existiert,
wird aber immer wieder
veréndert. O

Zur sporadischen Presse-
arbeit werden externe
Profis hinzugezogen.
Die Notwendigkeit eines
Corporate Design ist
klar geworden. (]

Ein Jahresthemenplan fiir
die Offentlichkeitsarbeit
liegt vor. Ein Corporate

Design existiert.

Die Medienkontakte sind
so entwickelt, dass die
Presse auch von sich aus
berichtet. Das Corporate
Design-Konzept wird in
allen Feinheiten gelebt. [

Es werden gezielt Anlésse
geschaffen, iiber die die
Medien berichten. Das Cor-
porate Design ist ausdifferen-
Ziert bis hin zu Feinheiten wie
O Corporate Wording. D

Das Unternehmen
funktioniert mit Befehl
und Gehorsam.

Handlungsfeld 6
folg verein

|

Die Kréfte werden durch
ein Jahresmotto
gebiindelt.

[

Es gibt regelmaBige
Treffen im Fithrungskreis.

|

Es gibt individuelle
Zielvereinbarungen mit
den Fiihrungskraften durch

Quartalsgespréche.

Alle Mitarbeiter sind in
den Prozess der Ziel-
findung und -realisierung

. eingebunden.

Das Gehalt ist an das
Erreichen der Ziele
gekoppelt. Die Mitarbeiter
tragen auf diese Weise
das Unternehmens-

Kontosténde und jahr-
liche Bilanzen stellen die
Grundlage fiir anstehende
Entscheidungen dar.

Es wird erkannt, dass
auBer dem Umsatz noch
andere wichtige
KenngréBen existieren.

1

Monats- und
Quartalsbilanzen werden
erstellt.

Es gibt regelméBige Plan-
Ist-Vergleiche (monatlich

und quartaisweise).

vom Controlling gelieferten

Zahlen werden aber

vereinzelt genutzt. (|

(] — risiko mit. (|
MaBnahmen aus dem . Der Plan-Ist-Vergleich
Plan-Ist-Vergleich ergibt eine

Die werden umgesetzt. Ubereinstimmung von
Die Wirksamkeit der mehr als 95 Prozent.
nur MaBnahmen liegt
bei 75 Prozent. [ [}
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