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Steuer-, Unternehmens- und Wirtschaftsberater
s in lhrer Region mmsssses

Wie Chefs den Burnout vermeiden

Zahl der Betroffenen steigt — Analysewerkzeug hilft, Probleme zu erkennen und abzustellen

Autor dieses Beitrags ist
der Oldenburger FlUhrungs-
und Verkaufstrainer Niko-
laus Rohr (www.nikolaus-
rohr.de).

rank M. ist Inhaber eines

Sédgewerks mit angeglie-
derter Zimmerei und einer Pa-
lettenproduktion in Nord-
deutschland. Immer ofter
klagt er abends seiner Frau,
dass es ihm zu viel wird mit
den drei Unternehmensberei-
chen, er schon morgens miide
ist und ihm die Lust zum
Arbeiten fehlt. ,Das konnen
erste Anzeichen eines Burn-
outs sein®, sagt Nikolaus Rohr.
Der Oldenburger Fiihrungs-

und Verkaufstrainer weil3,
unter welchen oft hohen
Arbeitsbelastungen Fiih-

rungskrifte leiden und kennt
Tipps, der Burnoutfalle zu
entkommen.

Denn wie Frank M. geht es
vielen mittelstdndischen
Unternehmern und Handwer-
kern: Sie sind mit der Flut an
Aufgaben und Herausforde-
rungen, die téglich iiber sie
hereinbrechen, {iberfordert.
Offene Rechnungen, Arger
mit Kunden, fehlerhafte Ware
und womdglich noch eine
drohende  Betriebspriifung
des Finanzamts konnen ge-
waltig an den Nerven zerren.

Dass der Chef des Sdgewerks
nicht alleine betroffen ist, be-
legen die Krankenkassen.
Nach deren Schitzungen sind
bis zu 30 Prozent der arbeiten-
den Bevolkerung burnout-ge-
fahrdet. Tendenz seit einigen
Jahren steigend. Anfillig seien
vor allem beruflich erfolgrei-
che und engagierte Menschen
wie  Fiithrungskrifte und
Selbststdndige. ,Doch oft sind
die Probleme hausgemacht*,
weild Rohr, der seit mehr als 20
Jahren Chefs und Fiihrungs-
kréfte trainiert und coacht.

Um bei Frank M. herauszu-
finden, was die Ursachen fiir
seine Arbeitsiiberlastung sind,
macht Nikolaus Rohr mit ihm
einen Schnelltest. Mit der
Temp-Methode nach Profes-
sor Jorg Knoblauch bewertet
M. seine personliche Situation
als Chef nach vier Erfolgsfak-
toren mit jeweils sieben
Handlungsfeldern. Die Hand-
lungsfelder sind unterteilt in
sechs Bereiche, die den Schul-
noten von eins bis sechs zuge-
ordnet werden. Insgesamt
werden damit 168 Kriterien
zum Leistungsstand seines
Unternehmens tiberpriift.
Diese ergeben ein umfassen-
des, aktuelles Bild vom Zu-
stand seines Unternehmens.
Danach wissen Nikolaus Rohr
und der Sigewerksbesitzer,
wo vordringlicher Handlungs-
bedarf in der Fithrung, bei
den Mitarbeitern, beim Um-
gang mit den Kunden und bei
den unternehmensinternen
Prozessen ist.

Dabei wird schnell klar: M.
ist in einem Kreislauf gefan-
gen. Er ist der Flaschenhals im
Betrieb, entscheidet alles al-
leine und delegiert zu wenig.
Er hat keinen Stellvertreter.
Das Alltagsgeschéft bindet all

seine Kapazititen. Es bleibt
keine Zeit, um sich mit strate-
gischen Fragen zu beschifti-
gen. Weil er tiglich mehr als
zwolf Stunden und am Wo-
chenende arbeitet, bleibt kei-
ne Zeit fiir seine Ehefrau und
die drei Kinder. Die Familie
und die Beziehungen leiden
darunter. Seit einigen Wochen
stellt sich bei ihm ein Gefiihl
personlicher Uberforderung
ein.

Rohr bilanziert: ,M.’s Situa-
tion ist typisch. Es ist nicht ein
groBes Problem, das ihn be-
driickt und hemmt, sondern
es sind viele Stellschrauben,
an denen gedreht werden
muss.“ Als schnellsten Weg
zur Entlastung ldsst Rohr M.
dessen Tagesablauf systemati-
sieren. Der Sagewerksbetrei-
ber muss einen Wochenplan
mit Zeitbudgets aufstellen.
Einzelne Stundenblocke gibt
es fiir: Koordination im Be-
trieb, Mitarbeitergespréche,

DIE TEMP-METHODE STEHT FUR:

Kundenpflege, Finanz- und
Rechnungswesen sowie priva-
te Aktivitaten.

Als nédchsten Schritt defi-
niert M. einen Fiihrungszirkel
bestehend aus Betriebsleiter,
Verkdufer und Buchhalter. Mit
diesen drei setzt er sich ab so-
fort einmal in der Woche ver-
bindlich zusammen, um iiber
Arbeitsaufkommen, Auftrags-
eingdnge, Liefertermine und
betriebswirtschaftliche Kont-
rollzahlen zu reden. AuRer-
dem hat das Team die Aufga-
be, Prozessoptimierungen zu
entwickeln und vorzustellen.

Um sich selbst Freirdume
zu schaffen, delegiert der Chef
kiinftig einen Teil seiner Auf-
gaben an dieses Team, das ihn
auch bei Abwesenheit vertre-
ten soll. Voraussetzung dafiir
ist Transparenz, die in den Ge-
sprachen geschaffen wird.
Auch M.s Frau, die im Betrieb
als kaufmédnnische Kraft mit-
arbeitet, nimmt immer wieder

an den Besprechungen teil.
Sie sorgt dafiir, dass private
Termine ihren Platz in der Pla-

»T“ wie Teamchef. Hier bewerten sich der Chef und die Fiihrungskréfte selbst. Ziel ist es, nicht al-
les selbst zu erledigen, sondern Zustédndigkeiten an Mitarbeiter zu verteilen. Dazu gehort zu ler-
nen wie man effektiver im Unternehmen kommunizieren kann, um z.B. messbare Ziele zu verein-
baren bzw. Leitideen motivierend zu vermitteln. Auch wie Geschéftsfithrer und Inhaber passende
Fachkrifte finden, gehort zu diesem Prozess.
»E“ steht fiir die Erwartungen des Kunden. Die Kundenerwartungen heute sind in vielen Berei-
chen - auch durch das Internet — vollig anders als noch vor zehn Jahren. Beispielsweise geht es da-
rum wie Firmen ihre Zielgruppen fokussieren, wie sie die Kundenzufriedenheit messen oder den
Service und den Verkauf starken. Auch wird geschaut wie der Vertrieb ausgebaut und verbessert

werden kann.

Bei ,,M“ wie Mitarbeiter geht es um ein Handlungsfeld, in dem eine offene Kommunikation und
die Kunst konstruktiver Kritikfahigkeit trainiert werden. Temp gibt hierfiir Hilfsmittel an die
Hand, mit denen Fakten wie Auftragseingang, Umsétze oder Reklamationen offen gegeniiber Mit-
arbeitern dargestellt werden. Zudem geht es um Zielvereinbarungen, Vertretungsregelungen,
Problemloser-Strategien, Weiterbildungspldne und um die Einfithrung von Prdmienzahlungen,

wenn das Geschift floriert.

»P“ beleuchtet die Prozesse. Hier schlummern in vielen Firmen ungeahnte Potenziale, weil
Werkstattlayouts veraltet und Arbeitsabldufe in Vertrieb und Verwaltung ungekldrt sind oder etwa
das Mahnwesen uneffektiv arbeitet. Nach einer Analyse soll sich die Qualitdt von Produkt und
Dienstleistung verbessern, Bestdnde nachhaltig reduziert und ein Lieferanten-Netzwerk gespon-

nen werden.
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nung finden. In einem weite-
ren Schritt macht M. seine
komplette Belegschaft zu Mit-
wissern — die Grundlage, um
aus Mitarbeitern Mitunter-
nehmer zu gewinnen. Denn
ganzheitlich denken kann
nur, wer weil}, welche Ziele
die Firma verfolgt, wie die
wirtschaftliche Situation ist
und welche Kunden wie ange-
sprochen  werden. Intern
transportiert er diese Infos
iiber eine regelméRige Mittei-
lung, die der Lohnabrechnung
beiliegt.

Wissenswerte Fakten wie
Auftragseingang und -be-
stand,  Reklamationsquote,
neue Mitarbeiter oder auch
veroffentlichungspflichtige
Nachrichten der Berufsgenos-
senschaft zum Arbeitsschutz
sind dort genannt.
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Wilhelm-Geiler-Str. 14
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04488 / 85 96 95
04488 /16 51

Internet, E-Mail

www.gerwing-
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www.iii-friesland.de
kurt.klose@nwn.de
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www.Lohnsteuerhilfe-
Ammerland.de
Lohi-Ammerland@
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www.vlh-
edewecht.de
vlh-freese@ewetel.
net

Manuela.Kirch@t-
online.de

birgit.feldhus@
LHRD.com

joachim.cramer@
t-online.de
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