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Prof. Dr. Jirg Knoblauch

ist geschiftsfithrender Gesellschaf-
ter der tempus-Unternehmensgruppe,
Bestsellerautor und ein gefragter Refe-
rent zum Thema ., Die besten Mitarbei-
tet finden und halten™.
wwuw.abc-strategie.de

Wie Ziele die Fiihrung IThrer
Mitarbeiter iibernehmen

eine Erfahrung zeigt mir: Nur etwa jede 3.
M Firma hat ein funktionierendes Zielesystem.
Ich gestehe gerne: Ein Ziel zu formulieren ist un-
heimlich schwer. Heute habe ich in meinen Firmen
einen funktionierenden Zieleprozess und mache
dabei die iberraschende Erfahrung: Ziele iiberneh-
men die Fiihrung. Der Unternehmensalltag wird
wieder schén und tiberschaubar,

Ein funktionierender Zieleprozess braucht

3 his 5 Jahre

Im ersten Jahr werden Ziele fiir die Fithrungsebene
vereinbart, im 2. Jahr fiir den Bereich des Mittel-
managements und im 3. Jahr fiir alle weiteren Mit-
arbeiter. Im 4. Jahr beginnen Sie die Zielerreichung
mit Geld zu verkniipfen.

Strategische Zielsetzungen lassen sich
herunterbrechen

Wenn Sie sagen, wir haben ein Einsparungsziel von
100.000 €, dann kiénnen Sie jeden Mitarbeiter auf
jeder Ebene fragen (vom Chef bis zum Azubi), was
er zu diesen 100.000 € beitragen will. Das Ganze
lisst sich herunterbrechen und jeder kann seinen
Beitrag leisten. Wir reden deshalb von einer strate-
gischen Zielsetzung.

Wenn Sie dagegen sagen, dass Sie eine zusitzliche
Lagerhalle brauchen, dann ist dies kein Ziel, son-
dern ein Projekt. Jemand in der Organisation muss
dieses Projekt aufgreifen und umsetzen,

Was wir also brauchen, sind 3 bis 5 strategische
Zielsetzungen pro Jahr,

Ziele formulieren, die jeder versteht

Wenn Sie [hrem Maschinenarbeiter sagen, dass er
sich um einen besseren Cash-Flow kitmmern muss
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und auch der Return on Investment nicht befrie-
digend ist, wird er Sie erst einmal verstindnislos
anschauen. Wenn Sie aber von Ausschussquote re-
den, von Krankheitstagen und von Ordnung und
Sauberkeit, dann ist das eine Ebene, die er ver-
steht.

Ziele visualisieren

Quantitative Zicle (z. B. Umsatz, Ertrag usw.) las-
sen sich auf einem Stiick Papier visualisieren. Qua-
litative Ziele (z. B. Weiterbildungsbereitschaft, Be-
triebsklima usw.) lassen sich nur schwierig messen
und damit auch nicht visualisieren. Wenn z. B. je-
der 5 Jahresziele hat, dann macht es Sinn, 4 quan-
titative und ein qualitatives Ziel zu formulieren.
Warum nicht 4 Grafiken an jedem Arbeitsplatz an-
bringen, auf denen die Ziele dargestellt werden?
Ein monatlicher Eintrag zeigt Ihnen und jedem an-
deren im Haus, wo Sie gerade stehen.

Damit Sie die besten Mitarbeiter finden
und halten!

Ihr Prof. Dr. Jérg Knoblauch

Laden Sie eine Skizze
herunter, die nicht nur
deutlich macht, was

es heift, das Unter-
nehmen mit Zielen zu

iiberziehen, sondern
auch, was Begrifflichkeiten sind, die auf den
einzelnen Ebenen verstanden werden: hitp://
bit.ly/RZSwKA
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