FACHTEIL M Recruiting '

Schnell, schneller, am schnellsten

Der Druck, geeignete Fachkréfte zu finden, wird weiter zunehmen.
Dementsprechend miissen Unternehmen immer schnellere
Personalentscheidungen treffen. Hat die Methode des ,,Speed-Datings*
lediglich die Funktion eines ersten Chemie-Checks, oder kann sie den
Bewerbungsprozess tatsachlich verkiirzen?

ersonaler landen mit ihren klassischen

Bordmitteln wie Anzeigen, Jobporta-
len oder Fachmessen schnell in einer
Recruiting-Sackgasse, besonders dann,
wenn es schnell gehen soll. Neue Wege zu
potenziellen Bewerbern, wie etwa das
»opeed-Dating®, sind gefragt.
Sogenannte ,One-Day-Recruitings®, wie sie
in den Vereinigten Staaten iiblich sind,
beobachtet Personalexperte Jorg Knoblauch
allerdings mit einer gewissen Skepsis. Ein-
stellungen innerhalb eines Tages werde es
in Deutschland kaum geben, meint der
Buchautor, schlieBlich wiirden in groBeren
Unternehmen zu viele Personen mitent-
scheiden. Trotzdem sagt er: ,Wer den Aus-
wahlprozess unndtig in die Lange zieht,
hat die Besten bereits wieder an die Kon-
kurrenz verloren.”

Speed-Dating fiir alle geeignet

Mit dieser Methode des Speed-Datings ver-
suchen Arbeitsagenturen seit wenigen Jah-
ren, Langzeitarbeitslose in Firmen unter-
zubringen. Auch Azubis und Betriebe
finden wahrend Ausbildungsmessen auf
diese Weise zusammen, auerdem vermit-
teln Hochschulen Studierenden und Absol-
venten Gber solche schnellen Gespriache
Praktika oder erste Kontakte zum kiinfti-
gen Arbeitgeber.

Die Methode des Speed-Datings ist langst
nicht nur fiir Berufseinsteiger und weni-
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ger qualifizierte Jobs geeignet. Wiahrend
der Frauen-Karrieremesse ,woman &
work“ hat der IT-Dachverband Bitcom ein
sogenanntes ,Speed-Mentoring“ organi-
siert, das laut Verbandssprecher Andreas
Streim sowohl Unternehmer wie Young
Professionals sehr gut angenommen
haben. Mit dem Ergebnis, dass in den
darauffolgenden Tagen und Wochen Ein-
stellungsverfahren erfolgreich abgeschlos-
sen wurden. Auf der Folgemesse im April
diesen Jahres wird die Bitcom das Ange-
bot deshalb ausbauen.

Personlichkeit punktet

Personaler behaupten immer wieder, dass
es einfacher sei, einen Mitarbeiter fachlich
weiterzubilden, als sein Verhalten zu ver-
andern. Aber wenn die Chemie nicht
stimmt, kommen Teams und Abteilungen
kaum zu guten Ergebnissen - fachliche
Kompetenz hin oder her. Trotzdem spielen
beim klassischen Bewerbungsverfahren
Noten, Abschliisse oder berufliche Erfah-
rungen zundchst die entscheidende Rolle.
Umgekehrt beim Speed-Dating: Die Person-
lichkeit des Bewerbers kommt viel starker
zur Geltung als beim klassischen Bewer-
bungsgesprach. So erhilt jemand in maxi-
mal zehn Minuten eine Chance, sich zu
prasentieren, der auf normalem Weg nicht
einmal die Gesprdachsphase erreicht hétte.
Interessant fiir beide Seiten und wenig zeit-

aufwendig fiir Personaler. Um den Kreis
weiter einzuengen, konnen Unternehmen
den Veranstaltern von Karrieremessen oder
Fachkongressen vorab ihre Mindestanfor-
derungen an einen Bewerber mitteilen und
kommen dann auch nur mit geeigneten
Kandidaten in Kontakt.

Speed-Dating als erstes Meinungsbild

Andreas Nau findet diese Moglichkeit der
Rekrutierung zumindest interessant: ,Der
erste personliche Eindruck macht viel aus,
auch wenn diese Form der Eigenprdsenta-
tion sicherlich trainierbar ist.“ Der Easy-
soft-Geschaftsfiihrer kennt die Situation,
in der drei Kandidaten, die zur ersten Wahl
gehorten, im Bewerbungsgesprach durch-
fielen und jemand aus der zweiten Runde
dann der Passende fiir die Testautomation
des schwibischen Softwareentwicklers war.
Speed-Dating wird fiir dieses Unterneh-
men, das Software fiir Seminarorganisati-
on und Personalentwicklung produziert,
hochstens ein erster Schritt des Kennenler-
nens sein. ,Wir wollen offene und ehrliche
Mitarbeiter, die tiber eine entsprechende
Selbstreflexion verfiigen, um sich weiter-
zuentwickeln, erzdhlt Nau, denn nur so
sei erfolgreiche Teamarbeit und Kundenori-
entierung langfristig moglich.

In Bewerbungsgespréachen stellt er bei-
spielsweise gerne die Frage, ob er friihere
Vorgesetzte des Kandidaten anrufen diirfe.

Entscheidend sei fiir ihn nicht eine positi-
ve Antwort, sondern der Umgang mit sei-
nem Anliegen, Erzihlt der Kandidat, dass
und warum er sich mit seinem gegenwar-

tigen Chef verkracht hat und er deshalb
die Stelle wechseln mochte, dann ist er vol-
lig zufrieden. ,Diese Gesprachstiefe errei-
che ich nicht innerhalb von zehn Minuten®,
50 sein Urteil Giber Speed-Dating, auBer-
dem werden neue Mitarbeiter vor Vertrags-
unterschrift immer dem Team vorgestellt,
mit dem sie spater zusammen arbeiten sol-
len. Auch das kostet zusétzliche Zeit.

Ganz dhnlich sieht das der Arbeitsmarkt-
experte der Bitcom Stephan Pfisterer: ,In
kurzen Gespréchsslots von fiinf bis zehn
Minuten sind wichtige Personlichkeits-
merkmale erkennbar: Wie gut sind die
Gesprachspartner vorbereitet? Wie klar
und realistisch konnen sie ihre Ziele dar-
stellen? Ist die Motivation hoch und das
Interesse an einem bestimmten Unter-
nehmen nachvollziehbar?“ Deshalb erlau-
be Speed-Dating einen direkten und
unkomplizierten Dialog mit potenziellen
Mitarbeitern. Ublicherweise werden dann
Kontaktdaten ausgetauscht, damit bei inte-
ressanten Konstellationen ein Follow-up
im Unternehmen folgen kann, in dem kon-
kret tiiber Aufgaben und Arbeitsplatz

gesprochen werde. Das Restimee des Per-
sonalexperten: ,Der Tiiroffner Speed-
Dating verkiirzt das Verfahren in jedem

Fall drastisch.”
Schnell, professionell und
transparent

Dank digitaler Medien und Social Media
kommunizieren Menschen viel schneller

als friher und bilden sich auch schneller
eine Meinung. Das gilt fiir manche Bran
chen starker als fiir andere. Entsprechend

miissen Unternehmen etwa der I'T- oder
Medienbranche auch bei der Personalaus
wahl wesentlich schneller reagieren als bis
her, sonst ziehen die Besten zuriick, weil sie
das Gefiihl haben, nicht bei einem Top
Arbeitgeber gelandet zu sein. Neben der
Schnelligkeit erwarten die High Potentials
Professionalitdt und Transparenz. Unter-
nehmen, die versprechen, sich innerhalb

einer Woche zu melden, miissen dies auch
einhalten. Bei manchen Konzernen kon-
nen Kandidaten bereits auf der Internet-
seite den aktuellen Status der Bewerbung
online verfolgen.

,Die Kunst wird sein, einerseits das Bed{irf-
nis des Bewerbers nach einem schnellen
und transparenten Ablauf zu erfiillen und
andererseits das Ziel des Unternehmens,
den passenden Mitarbeiter zu finden, im
Auge zu behalten®, so Jorg Knoblauch. Mit
entsprechender Bewerbersoftware kinnen
Rekrutierungsprozesse seiner Meinung nach
auf ein bis drei Tage reduziert werden, weil
mehrere Personen gleichzeitig an den Unter-
lagen eines Bewerbers arbeiten. Tatsdachlich
bildeten die schnelleren Formularbewerbun-
gen mit 41,7 Prozent in diesem Jahr erst-
mals den groBten Anteil der Bewerbungsein-
gange, so eine Studie der Universitaten
Bamberg und Frankfurtim Auftrag des Job-
portals Monster. Danach folgen Bewerbun-
gen per E-Mail (40,8 Prozent) und klassi-
sche Bewerbungsmappen (16,7 Prozent). Die
mehr als 1000 befragten Personaler glau-
ben dartiber hinaus, dass sich der Anteil der
Formularbewerbungen weiter stark erho-
hen wird. Bei aller Beschleunigung der
Rekrutierung hélt Mittelstandsberater Knob-
lauch an seinem neunstufigen Einstellungs-
prozess fest: ,Fehleinstellungen kosten rund
15 Monatsgehalter, das kann sich kein Unter-
nehmen auf Dauer leisten.“ AuBerdem brin-
ge nur der passende Mitarbeiter ein Unter-
nehmen auf einem dynamischer und
komplexer werdenden Markt voran.

Den direkten Weg gehen

Doch unabhéngig von der Geschwindigkeit
werden Unternehmen weiter auf neuen und
direkteren Wegen auf Kandidaten zugehen
miissen. Neben Social Media-Kandlen ist
Speed-Dating eine Moglichkeit, wie Unter-
nehmen und Bewerber auf Augenhohe kom-
munizieren konnen. Denn wie beim Speed-
Dating fiir Paare ist unklar, wer hier
eigentlich wen sucht: der Bewerber das
Unternehmen oder das Unternehmen den
Bewerber.

Jakob Gieseler, freier Journalist, Miinchen
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Mensch, haben
die Talent!

Talent Management ‘

Strategien, Umsetzung, Perspektiven

2. shaianre Reigr

Gewinnen Sie mit diesem Herausgeber-
band Talente fiir Ihr Unternehmen.
Fiihrende Talent-Management-Experten
unterstiitzen Sie dabei, Potenziale lhrer
Mitarbeiter einzuschdtzen und zu fordern.
So steigern Sie die individuelle Motivation
und binden Leistungstréger. Entwickeln
Sie anhand spannender Praxisbeispiele
renommierter Unternehmen vielfaltige
Strategien fiir erfolgreiches Talent
Management. Und entdecken Sie als HR-
Manager und Personalverantwortlicher
interessante Perspektiven durch aktuelle
Trends. Fiir Sie und Ihre Mitarbeiter.

Wolfgang Jager /Peter Korner (Hrsg.)
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