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Pflegekrafte fordern und fordern

Von Jens Gieseler am 22. Mai 2017 | keine Kommentare. Lesezeit 4:00 PFLEGE
GESCHICHTEN
Hamburgs Beste Arbeitgeber am 26.01.2017 in Hamburg. Foto: Georg Wendt
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»,Hilfe Daheim® agiert konsequent, um die engagierten Mitarbeiter zu . - :

schutzen
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Gute Arbeit setzt gute [ eistungen und Arbeitskrdfte vorraus, welche gefdrdert werden miissen. SI EI uf E EIE nde_

E-Mail:

Rund 10.000 Einsatze fahrt Hilfe Daheim® pro Manat in Hamburg. Gerade in einer Grofistadt ist ein Ihre E-Mailadresse

ambulanter Pflegedienst von Empfehlungen seiner Kunden abhangig — zumal der Dienst sich vorwiegend

auf fiinf Staditeile konzentriert Deswegen setzt Inhaber Johannes Tamme auf die Qualitat seiner Vorname:

Pfiegekrafte. Und obwohl in einem Sozialberuf tatig, scheut er sich deshalb nicht, sie in A, B oder C Ihr Varname

einzuteilen.
Nachname:

C Mitarbeiter bremsen Thr Nachname

Das bedeutet, A-Mitarbeiter sind seine Zugpferde. Und wahrend die Bs noch unauffallig mitfahren und

gefordert Wachstumspotential besitzen, bremsen die C-Mitarbeiter bildlich gesprochen, denn Kunden
_ _ _ o _ _ Anmeldung
und Kollegen beschweren sich Uber deren geringe Leistung. Das will sich Tamme in seinem eng begrenzten

Arbeitsgebiet nicht leisten: ,Aktuell haben wir zwei Drittel ausgezeichnete Mitarbeiter.” Ein weiteres Drittel sei

auf dem Weg und lediglich mit einem C-Mitarbeiter spricht der Chef momentan intensiv. Als Kriterien fir
diese Einteilung nennt er Bindung an den Betrieb, Teamarbeit, Flexibilitat, Fortbildung oder

Menschenbild. Denn fir den Gberzeugten Christen und Geschaftsmann bedeutet Qualitat neben dem .
fachlichen Know-how vor allem Respekt, Wertschatzung und ein offenes Ohr fiir die Kunden. .

" bildung-easywo

Das Bildunguportal filr das Gesundherts- und Soziakaeien

ABC-Personal-Strategie
Zunéachst hatte der 68-Jahrige diese Einteilung durch Bilicher des amerikanischen Top-Managers Jack

Welch kennengelernt. Der deutsche Personalberater Jorg Knoblauch hat die Idee zur ABC-Personal-
Strategie vor allem flr kleine und mittelstandische Betriebe ausgebaut:  Je kleiner ein Unternehmen oder ein

Team ist, desto schneller fallen Minderleister auf.” Trotzdem werde in den meisten Betrieben offiziell dariber
hinweggesehen, weil die Chefs das Ungleichgewicht hinnehmen. Doch das halt der Schwabe, der mehr

Aktuelle Tweets

als zwei Jahrzehnte ein mittelstandisches Metallbauunternehmen gefuhrt hat, fir unfair: Die guten arbeiten

fir die schlechten mit. Sie reiben sich auf oder sie verlassen den Betrieb und suchen sich einen Tweets von @iePregebivel o

konsequenten Chef* -~
pripce Die Pflegebibel @DiePflagebibel 3
EBIBEL

: i Meue Kolumnistin Gabriele Paulsen coacht

My way or highway #Pflegekrafte und fihrt einen

Knoblauch rat Geschaftsfuhrern, die Mitarbeiterleistungen transparent zu machen, denn C-Mitarbeiter #sexualbegleitservice. #Pflege #Nessita

mussen wissen, wo sie stehen. Dann ist es Aufgabe der Chefs, in einem Gesprach rauszubekommen, ob #Sex

der Mitarbeiter nicht besser kann oder nicht will. Im ersten Fall ist gezielte Fortbildung notwendig, vielleicht
sitzt der Mitarbeiter auch nicht auf dem Arbeitsplatz, der seinen Qualitaten entspricht. Es besteht also

die-pflegebibel defimpulse-durch- .

Handlungsbedarf. Im zweiten Fall ist Knoblauch rigoros: ,,My way or highway*. Seine Erfahrung ist sogar, l’.; Impulse durch Paulsen: Neue ...
. . . . . ; Gabriele Paulsen bricht Tabuth...
wenn der Konflikt ausgesprochen ist, suchen sich 90 Prozent der Betroffenen selbst eine neue Arbeitsstelle. g R -
Einbetten Auf Twitter anzeigen

Beste Arbeiter Hamburgs
Was auf den ersten Blick sehr hart klingt, kommt bei seinen
mehr als 70 Mitarbeitern von Hilfe Daheim sehr gut an. Erstim
Januar wurde der Pflegedienst wieder mit dem Titel ,,Beste
Arbeitgeber Hamburgs* ausgezeichnet. Die _Jury® besteht Diesen Monat mEiSthklith
namlich aus samtlichen Mitarbeitern, die ihren Arbeitgeber
bewerten. In allen Kategorien liegt Hilfe Daheim deutlich Gber
70 Prozent und damit im griinen Bereich. Dafiir gab es mit flinf -
Freisverleihung  Sternen die Hochstauszeichnung, die lediglich 13 andere &
Hamburger Unternehmen erhielten — in der Gesundheitsbranche
Ist die GmbH in der Fuhlsbitteler Stralle sogar das einzige.

Hinter den Kulissen Teil I:
Als Koch im Pflegeheim

- Pilegekrafte firdern und
fordern

< Intelligent wirken

Strategie ist wichtig

Natarlich ist die Auszeichnung wichtig fiir die Marke. Doch Tamme und die Mit-Inhaberin Nicole Gatz r' \ 3:5'1 Wie du klassische
bekommen dariber hinaus ein Feedback, wo das Unternehmen erfolgreich agiert und wo k 3{ r;\ Bewerbungsfehler
Verbesserungspotenzial liegt. Beispielsweise war die Unternehmensstrategie 83 Prozent der Mitarbeiter Ly vermeidest

bekannt — der ausgezeichnete Wert bedeutete das schlechteste Teilergebnis. In manchem Dieser Rollator kann Treppen

DAX-Unternehmen wurden da die Sektkorken knallen. Und Tamme kommentiert: ,\Das ist ein Klasse-Wert, steigen

vor allem wenn man bedenkt, dass Pflegekrafte mit Herz und Hand direkt mit unseren Kunden arbeiten.

Strategie ist ihnen nicht wichtig.” Dagegen gibt es mehr als 90 Prozent, wenn es um die Erreichbarkeit b o b 3 | Funf Tipps bei

von Fuhrungskraften geht. Ambulante Pfleger sind den ganzen Tag unterwegs — umso wichtiger, wenn ihre ¢ > J nerausforderndem Vernalten

Vorgesetzten am Ende des Dienstes erreichbar und ansprechbar sind und nicht bereits ihrer Freizeit fronen.

Die Pflegekrafte kidnnen sich ganz auf ihre eigentliche Tatigkeit beim Kunden konzentrieren. Nicht sig,
sondern ein ausgebildeter Einkaufer besorgt die notwendigen Medikamente. Das entlastet die Pflegekrifte, P h .
aulerdem versteht der Einkaufer sein Geschaft. Die 10.000 monatlichen Einsétze plant auch nicht die JEtZt ﬂege E'lme,

Pflegedienstleiterin, sondern ein ausgebildeter Logistik-Fachmann. Auch der kann das besser und die Betreutes thnen und

Leiterin kann sich auf ihre wesentlichen Aufgaben konzentrieren. -
ambulante Pflegedienste
bewerten!

Probleme finden und beheben

Mit seiner C-Mitarbeiterin spricht Tamme: . Zu 90 Prozent L'F ¥ 'q '
fiihren private Probleme zu schlechter Arbeit." Acht Jahre

hat sie namlich sehr gut ihre emotional fordernde Arbeit

gemacht. Der Chef versucht herauszufinden, was zu der ;
veranderten Arbeitseinstellung gefihrt hat. Denn _:f-}
schlieBlich hat sich der Arbeitsmarkt in den 20 Jahren, die der 4
Dienst besteht, gedreht:  Friher konnte ich unter 20 Bewerbern
die besten Zwei raussuchen®. Heute investiert er in Pflegekrafte, g
die ihm und seiner Kollegin geeignet erscheinen. ,Die

Finden & Bewerten

wer wie

Probezeit ist ihre Chance, die Teamkollegen zu liberzeugen, dass sie langfristig zusammenarbeiten
konnen®. In den ersten drei, vier Monaten ist deshalb die Fluktuation relativ hoch. Doch wer sich auf das
Leitbild einlasst, bleibt dem Betrieb auch treu. So liegt die Mitarbeiterfluktuation eigenen Angaben nach
deutlich unter der Branche. Denn innerhalb der ersten fiinf Berufsjahre ist jeder vierte junge

Neue Beitrdage
» Senioren auf Instagram 29. Mai 2017

e Uli & die Demenz: Wertvoll bis zum letzten
Tag 25. Mai 2017
» Intelligent wirken 23. Mai 2017

» Pflegekrdfte fordern und fordern 22. Mai
hat eine Bielefelder Studie festgestellt, denkt mehrmals im Monat an Kindigung. 2017

Altenpfleger schon wieder weg. Im Durchschnitt halten es laut Bundesagentur fiir Arbeit,
Krankenpfleger nur siebeneinhalb Jahre im Beruf aus. Und jeder funfte in der Pflege Beschiftigte, s0

e Hinter den Kulissen Teil III: Als Putzkraft im
Pflegeheim 15. Mai 2017

Demenz: Mehr Sicherheit Sinnvoll streiten Feinstaub fordert Demenz
durch GPS-Tracker
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Diskutieren, aber fair. Hier finden Sie unsere Kommentarregeln.
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Gib hier deinen Kommentar ein

Stichworte

ABCMitarbeiter, Ambulante Pflege, Arbeiten, Betrieb, Bindung, Chef, Coaching, Flexibilitat, Férdern, Hilfe,
Mitarbeiter, Strategie
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