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AN DER LANGEN LEINE

WER IN EINE FUHRUNGSPOSITION AUFSTEIGT, MERKT OFT ERST DORT, DASS ER IM UMGANG MIT DEN MIT-
ARBEITERN VOR UNGEAHNTEN AUFGABEN STEHT. SIE ZU VERLASSLICHEN KRAFTEN ZU MACHEN, BEDARF
FAIRNESS UND ZUTRAUEN. DIE HERZEN ERREICHEN GUTE CHEFS NUR UBER OFFENE KOMMUNIKATION.

B> Christoph Daum ist keine unum-
strittene Persdnlichkeit. Heute zwar
als halbwegs angeschener Fuball-
trainer beim 1. FC Kéln angekom-
men, machte er neben Drogenes-
kapaden frither vor allem damit
Schlagzeilen, dass er seinc Spieler
mit ungewdshnlichen MafSnahmen
zu formen versuchre. Srarr Bille
auf Tore zu schiefen, mussten
seine Schiitzlinge Gber glithende
Kohlen laufen.

Nun verdienen Fullballprofis
viel Geld und lassen sich solche
Methoden daher vielleicht noch
gefallen. Wer als Fiihrungsperson
in cinem normalen Unternechmen
solche Ideen umsetzen wollte,
wiirde vermutlich in die nichstge-
legene psychiatrische Anstalr ein-
gewiesen werden, Dennoch: Sich
dariiber Gedanken zu machen,
wie man als Vorgesetzter mit sei-
nen Untergebenen umgeht und sie
zu Hichstleistungen antreibr, ist
in vielen Firmen noch unterent-
wickelr.

MITLAUFER NICHT GEFRAGT

Dabei steckt hier viel Potenzial.
Middufer, die ihre Aufgaben ein-
fach nur solide erledigen, sind
heutzutage nicht mehr gefragr.
Eigen-initiative zu zeigen, mit
Ideen zum Unternchmenserfolg
beizutragen, das sind Qualitiiten,
die jedoch nicht von alleine kom-
men. Modernes Management ist
ein Management der Freiheit, aber
auch der klaren Ziele, die Mirar-
beiter zu erfiillen haben. Damit ein
solch lockeres Verhiltnis zwischen
Chef und Untergebenen funkri-
oniert, ohne dass es ausgenutzt
wird, ist Vertrauen erforderlich.
Ein fairer Umgang, menschliche
Schwiichen und Probleme zuzulas-
sen, sind Schliissel, es herzustellen.
Erfolgreiche Chefs wissen schon
lange: Mit finanziellen Anreizen
alleine ldsst sich ein Team nicht
fithren. Ab einem gewissen Gehalt
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spielt es nur eine untergeordnete
Rolle, ob im Erfolgsfall noch ein
paar Euro draufgelegt werden.
Geld hilft, doch wer sich zu wenig
cingebunden fithlt, der lisst sich
auch davon nicht mehr zum mit-
denkenden Mirarbeiter machen.

Doch viele Entscheider sind sich
dessen noch nicht bewusst. ,,Die
meisten Chefs verstehen sich als
der beste Spieler einer Mann-
schaft. Sie miissen aber der Trai-
ner sein, der andere die Tore schie-
Sen ldsst*, sagt Jorg Knoblauch,
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Managementcoach und Autor
mehrerer Ratgeber fiir Personal-
management. Vielen Fihrungs-
personen ist noch nichr einmal
klar, dass der Umgang mir Mit-
arbeitern {berhaupt eine ernst-
zunehmende Aufgabe fiir sich ist.
,Oft betrachten sich Leute, die
Karriere gemacht haben, als Fach-

,CHEFS MUSSEN SICH
ALS DER TRAINER DER
MANNSCHAFT VERSTEHEN.”

JORG KNOBLAUCH

krifte, dic ihre Position aufgrund
ihrer inhaltlichen Kompetenz
errungen haben*, sagt Uwe Schir-
mer, Wirtschaftsprofessor mit
dem Schwerpunkr Personalma-
nagement an der Berufsakademie
Lérrach. Die meisten verkennen,
dass sie sich spitestens dann auf
neue Aufgaben cinstellen miis-
sen. , Wer Karriere machen will,
der muss Menschenfithrung als
Fachaufgabe fiir sich akzeptie-
ren®, sagt Fred Becker, Professor
an der Universitit Bielefeld. Doch
viel zu hiufig scien Kompetenzen
in diesem Bereich noch kein Kar-
rierckriterium,

EINFACHE FAUSTREGEL

Gunther Olesch hingegen hat es
erkannt und sorgt als Personal-
geschiftsfithrer des mirtelstindi-
schen Elektronikunternehmens
Phoenix Contact dafiir, dass gute
Fithrung in seinem Betrieb ernst
genommen wird. ,, Wer bei uns fiir
den Aufstieg in eine Fithrungspo-
sition in Frage komme, muss zuvor

einer Jury aus Management und
Personalwesen in einer Prisenta-
tion vortragen, wic er seine neue
Fiihrungsrolle angehen mochte®,
sagt Olesch. Als Experte fir Per-
sonalentwicklung und Fithrung ist
das Olesch besonders wichtig. Wer
sich zu wenig iiber den Umgang
mir seinen Untergebenen Gedan-
ken gemacht hat, fille durch. Und
erhilt Hilfe. ,,Jede unserer Fith-
rungskrifre durchliuft Bildungs-
malnahmen, die thnen das notige
Wissen vermirtteln.* Wer spi-
ter dann noch Defizite aufzeigr,
konne abermals Lehrginge besu-
chen. ,,Wir geben etwa doppelt so
viel fiir Fortbildungen aus, als es
in der Elcktroindustrie eigentlich
ublich ist*, sagt Olesch.

Dabei ist gute Mitarbeiter-
fithrung gar nicht so schwer, Vor
allem fiir PR-Profis sollte die
wichtigste Faustregel einfach um-
zusetzen sein. ,,Drei Dinge sind
zu beachren: Kommunikation,
Kommunikation und Kommu-
nikarion“, sagt Gunther Olesch.
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