I Fachberichte

In Teams wachsen Mitarbeiter liber sich hinaus

T+1+1=Viele

Der Mensch ist ein soziales Wesen. Und reibungslos zusammenarbeitende Teams
bringen mehr als die Summe ihrer Teile. Geht es um den Arbeitsschutz, sind
Mitarbeiter besonders aufeinander angewiesen. Denn Arbeiten birgt manchmal
Gefahren in sich, denen man im Team besser begegnen kann. Und: Sicherheits-
beauftragte miissen Teil des Teams werden und nicht als , Aufpasser” auBen vor

bleiben.

Wenn Menschen zusammenarbeiten, ist das nicht immer einfach.

Sicherheitsbeauftragte finden sich oft zwi-
schen den Stiihlen wieder: Als Teil eines
fachlichen Teams miissen sie mit den Kol-
legen Hand in Hand arbeiten. In ihrer
Funktion als Sicherheitsbeauftragter je-
doch sind sie derjenige, der oft auf gleicher
Hierarchiestufe mahnen und hinweisen
soll. Immer wieder kommt es dabei zu
Konflikten.
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Hierarchie-Reibereien ansprechen

»Dass es auch mal Unstimmigkeiten oder
Kommunikationsprobleme gibt, gehort
zum Menschsein dazu®, sagt Bela Roth,
Psychotherapeutin und Griinderin der
roots & wings academy + friends in Am-
bach am Starnberger See. Das sei nicht im-
mer gleich Anlass fiir Besorgnis oder fiir

tiber das Ziel hinausschieflende Mafinah-
men. ,In einem gesunden Team reichen re-
gelmifige gemeinsame Treffen, etwa ein
gemeinsames Mittagessen oder ein Aus-
flug am Wochenende, um fiir gute Stim-
mung zu sorgen’, weifd die Trainerin, die
seit mehr als 20 Jahren Firmen bei ihrer
Personalentwicklung betreut. Wichtig sei
hier die Gesprachsqualitit, in der der Ein-



zelne zu Wort kommt und ernst genom-
men sowie wertgeschatzt wird. Wichtig ist
es auferdem, solche Probleme gezielt an-
zusprechen, etwa in einem Gruppenmee-
ting oder Mitarbeitergespréch. Dabei soll-
ten Sicherheitsbeauftragte ihren Stellen-
wert im Team nochmals klarmachen und
sich Riuickendeckung beim Chef holen.
Dass Sicherheitsbeauftragte eine wichtige
Funktion einnehmen und gesetzlich gefor-
dert sind, bestreitet niemand. Zwischen-
menschlich wird aber immer wieder ver-
gessen, wie wichtig sie sind.

Verschiedene Typen passen gut
zusammen

»Das Team steht im Mittelpunkt der Wert-
schopfung. Ob das unternehmerische Er-
gebnisse betrifft oder etwa Patentanmel-
dungen, unter denen auch immer ofter
mehrere Namen stehen®, gibt Personal-
coach Jorg Knoblauch ein Beispiel. Der
Griinder der Unternehmensberatung
Tempus Consulting setzt auch in seiner
Firma auf Teams. Team heifit fiir ihn: To-
gether everybody achieves more, also: Zu-
sammen erreicht jeder mehr. Bei Tempus
arbeiten immer Personen mit unter-
schiedlicher Charakterstruktur zusam-
men. Die werden vom Chef nach einem
Test so zusammengestellt. ,Man braucht
immer einen dominanten Typus in der
Gruppe, der bringt die Ergebnisse. Der
Menschenorientierte sorgt fiir den Zu-
sammenhalt und die gute Stimmung, der
Stetige sorgt fiir das Durchhaltevermégen
und der Gewissenhafte tiberpriift die Ide-
en auf Schwachstellen®, sagt Knoblauch.
Zu viele dhnliche Typen steigerten das
Konfliktpotential. Nach seiner Erfahrung
arbeiten Teams mit moglichst unter-
schiedlichen Charakteren am besten.

Aus seiner Beraterpraxis empfiehlt Knob-
lauch den Inhabern von Betrieben regel-
miflige Gesprachsrunden, um sich nicht
nur iiber Personal- und Teamentwick-
lungsfragen auszutauschen. Regional sei-
en zehn bis zwolf Inhaber oder Geschifts-
fihrer in der Runde sinnvoll, die auch aus
unterschiedlichen Branchen kommen
konnen. ,Hauptsache, sie stehen nicht im
Wettbewerb zueinander, damit ein offe-
ner und fruchtbarer Austausch erfolgt,
weiff Knoblauch von sogenannten Sprin-
ter-Clubs, die er selbst moderiert.

»Bei uns kommen Manager auf dem

Sicherheitsheauftragte sollten ihren Stellen-
wert im Team klar machen, sagt Personaltrai-
nerin Bela Roth.

Zahnfleisch zur Tiir herein, so dass ihnen
bereits der Burn-out winkt. Wenn sie die
Gruppe nach anderthalb Tagen wieder
verlassen, leuchten die Augen®, sagt der
Personalprofi. Denn beim Netzwerken
werden nicht nur gute Ideen aus-
getauscht. Jeder in der Gruppe kimpft
mit dhnlichen Problemen, weifd gegensei-
tig Rat und gibt Halt. Diese Treffen ini-
tiiert Knoblauch drei bis vier Mal im Jahr
fur jede seiner Gruppen.

Wenn die Sprache nicht stimmt

Je unterschiedlicher die Teammitglieder
einer Belegschaft, desto grofier ist zwar der
Output. Desto schwieriger wird jedoch
auch die Kommunikation, weil man sich
mehr auf einander einstellen muss. ,,Bei
einem von uns beratenen Betrieb fruchte-
ten die Anweisungen des Chefs bei einem
bestimmten Mitarbeiter nicht®, erzihlt
Bela Roth aus ihrer Beratungspraxis. Auch
wenn der Meister seinem Mitarbeiter die
Aufgabe drei, vier Mal erklérte, wurden die
Ergebnisse nicht besser. ,,Irgendwann be-
kam der Firmeninhaber durch Regressfor-
derungen seiner Kunden echte finanzielle
Probleme*, sagt Roth. Beim Teamcoaching
kam heraus, dass der Chef seine Kom-
munikation umstellen musste. Er hatte
seinen Mitarbeiter sprachlich iiberfordert.
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Heute achtet er darauf, in eindeutigen
Beispielen zu erldutern und Anweisungen
mit konkreten Handlungsaufforderun-
gen zu untermauern. Denn zu allgemeine
Appelle kommen bei vielen handwerklich
geprdgten Mitarbeitern nicht eindeutig
genug an.

Klare Ansagen, sinnvolle Beispiele und
starke Kommunikation sind Tipps, die
auch Sicherheitsbeauftragte in ihren All-
tag mitnehmen konnen. Nur wer dran-
bleibt, und den Kollegen Sicherheitsmafi-
nahmen und Vorschriften immer wieder
erklart und die Folgen an Beispielen deut-
lich macht, kann mit einem langfristigen
Wandel und echter Akzeptanz rechnen.
Gerade deshalb sei es sinnvoll, ein Team
zu stirken, wenn neue Mitglieder hin-
zukommen oder andere ausscheiden.
»Die Gruppe sollte beispielsweise erst mal
gemeinsame Regeln erarbeiten®, sagt
Coach Roth. Das kénnen Kommunikati-
ons- und Feedbackregeln sein wie etwa
»In Ich-Sitzen formulieren statt im man
oder Du“ oder ,,Ich frage erst, ob Du jetzt
meine Meinung héren willst.“ Dann weif3
jedes Teammitglied woran es ist, welche
Ziele erreicht werden miissen und wie
man einzelne Mafinahmen umsetzt. ,, Wir
machen das in einem Workshop, in dem
sich das Team findet, eine bestehende
Konfliktphase iiberwiltigt und neue Mit-
glieder integriert, sagt die Therapeutin.

Personalcoach Jorg Knoblauch betont die Be-
deutung von Teams fiir die Wertschopfung von
Unternehmen.
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