Mehr Strahlkraft, mehr Ndhe, mehr Vertrauen: Veranstaltungen haben sich zu einem der wichtigen
Marketinginstrument unserer Zeit entwickelt. Doch Achtung —nicht jede Veranstaltung wird zum Erfolg.
Worauf Unternehmer achten sollten und wie sie Stolpersteine umgehen konnen.

ie Unternehmensberatung Tempus aus

Giengen bei Ulm hat Erfahrung im Pla-

nen von Firmenevents. Seit dem Jahr
2016 richtet sie Deutschlands Personal-Kon-
gress fiir den Mittelstand aus, der am 20. No-
vember 2018 zum dritten Mal stattfinden
wird. Dieses Jahr rechnen die Personalexper-
ten mit rund 1000 Teilnehmern. ,Uns war auf-
gefallen, dass es zwar viele Personalevents
gibt, aber kein spezielles fiir den Mittelstand”,
erklart die Projektverantwortliche Veronika
Lutsch. Also entschieden die Geschaftsfiihrer

Jorg Knoblauch und Jiirgen Kurz, selbst etwas
auf die Beine zu stellen. ,Ziel ist und war es,
praxisnahe Losungen fiir den Mittelstand an-
zubieten und uns so langfristig eine Marke
aufzubauen”, sagt Lutsch.

Damit gehen die Giengener aus Katrin Pleils
Sicht nach Lehrbuch vor. Die 39-Jdhrige ist
Veranstaltungsmanagerin bei der Handwerks-
kammer Ulm. ,Jedes Event sollte mit der Frage
nach dem Zweck und der Zielgruppe begin-
nen”, erldutert die Expertin. Will das Unter-
nehmen Kundenbeziehungen pflegen, neue

Kontakte gewin-
nen oder ein Jubila-
um feiern? Stehen
Ziel und Personen-
kreis fest, ist der
ndchste Schritt die
moglichst frithzei-
tige  Ansprache.
,Finden Sie heraus,
auf welchen Kana-
len die Wunsch-
gdste aktiv sind”,

Lisa Spanninger, Veran-
staltungsmanagerin IHK.
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rdt Lisa Spanninger, die seit dem Jahr 2014 bei
der Industrie- und Handelskammer (IHK) Re-
gion Stuttgart das Veranstaltungsmanage-
ment leitet. Ist die Zielgruppe jung, fithre kein
Weg an sozialen Netzwerken wie Facebook
vorbei. Fihrungskréfte tummeln sich eher in
Business-Netzwerken wie Xing und LinkedIn
oder miissen direkt angeschrieben werden.
,Eine besondere Rolle spielen dabei auch For-
mat und Termin”, sagt Spanninger. Tage, an
denen fiir die Zielgruppe interessante Kon-
kurrenzevents stattfinden, sind tabu.

Je nach Zielgruppe kénnen Abendveranstal-
tungen schwierig sein. Mittelstindische Un-
ternehmer dagegen ziehen woméglich aus-
schlieflich Veranstaltungen nach
Dienstschluss in Betracht oder benétigen eine
lingere Vorlaufzeit.

EXTRAZEIT EINPLANEN

Bei Tempus kalkulieren die Planer diese Extra-
zeit ein. Schon heute stehen zehn Redner fur
den Personalkongress 2019 fest, der iiblicher-
weise werktags von g Uhr bis 17 Uhr stattfin-
det. ,Wir weisen schon am Eventtag dieses
Jahr auf die Veranstaltung im nédchsten Jahr
hin. Einige Monate vorher schicken wir dann
die ersten Einladungen raus. Kurz vorher gibt
es nochmal einen Reminder.”

Frithes Vermarkten klappt allerdings nur,
wenn schon die geeignete Location feststeht.
Geeignet, das heif3t vor allem, dass die Ortlich-
keiten zur Personenanzahl, dem Eventformat
und der rdumlichen Erreichbarkeit passt.
,Gibt es gentigend Parkpldtze? Ist eine Ku-
chenzeile vorhanden? Liegen alle notwendi-
gen Genehmigungen vor?”, gibt IHK-Frau
Spanninger Beispiele fiir Fragen, die geklart

Losungen
und Mehr-
wert fiir die
Zielgruppe
bieten

werden miussen. ,Unternehmer sollten sich
unbedingt vor Ort iberzeugen und nicht
iibers Internet”, rat derweil Katrin Pleil von
der Handwerkskammer Ulm. Bestenfalls neh-
me man direkt Technik-Beauftragte mit: ,Die
schauen mit einem vo6llig anderen Blick auf
die Location.”

=

Auch passendes Catering ist fiir das Gelingen eines Events wichtig. Foto: © eukukulka /shutterstock.com

Entscheidend fiir das Gelingen ist die Qualitdt
des Veranstaltungsinhalts. Ob Géste gliicklich
nach Hause gehen, entscheidet — neben den
Qualitdten des Caterers — mafigeblich das
Rahmenprogramm. ,Am besten im Team
brainstormen”, findet Pleil. Erstens, weil man
allein weniger kreativ sei, zweitens, weil Mit-
arbeiter ihre Kunden meist am besten ken-
nen. Deutschlands Personal-Kongress fiir den
Mittelstand von Tempus etwa liefert unter
dem Thema ,Mehr Bewerber, mehr Talente,
mehr Erfolg” Strategien im Umgang mit dem
zunehmenden Fachkraftemangel.

Sind potenziellen Besuchern Naturmateriali-
en wichtig, macht vielleicht ein Event unter
dem Motto Nachhaltigkeit Sinn. Fiir gestress-
te Business-Gaste bieten Achtsamkeits-Work-
shops einen Mehrwert. ,Uberlegen Sie, wel-
ches Problem die Zielgruppe 16sen will”, sagt
Pleil. ,Gibt es ein Motto, sollte es sich durch
alle Programmpunkte des Tages ziehen”, fin-
det THK-Expertin Spanninger. Von Bambus-
schélchen beim Catering bis hin zu gemitli-

chen Meditations-Ecken zum Abschalten in
der Pause.

ERLEBEN STATT NUR ZUHOREN
Die 33-Jdhrige, die mit ihrem Team jdhrlich
700 Veranstaltungen bei der IHK betreut, ist
ein Fan von interaktiven und partizipativen
Eventkonzepten.
sWenn ich erlebe,
statt nur zuzuho-
ren, bleibt das bes-
serin Erinnerung”,
erldutert die Fach-
frau. Gamification
sei etwa ein span- !
nender Trend. ‘

,Nicht nur Kinder ‘\ }
spielen gerne”, : )
sagt Spanninger. Veranstaltungsmanagerin
Ansitze gibtesvie- Katrin Pleil, HWK Ulm.
le. So konnen klei-

ne Social-Media-Wettbewerbe die Teilnehmer
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motivieren, beispielsweise nach dem Motto
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»wer die meisten, lustigsten, besten Posts zum
Event absetzt, gewinnt einen Preis“. Denkbar
sind auch Virtual-Reality-Einheiten — etwa
mithilfe eines Fahrsimulators oder eines zum

Die Gaste
einbinden
und zum Teil
des Events
machen.

Motto passenden VR-Brillen-Spiels. Selbst
Bastelecken konnen die Teilnehmer positiv
beeinflussen.

Egal in welcher Form das Event letztlich statt-
findet, Unternehmer sollten in jedem Fall eine
goldene Regel beachten: Je genauer Abldufe
geplant sind, je mehr Proben stattgefunden
haben und je detaillierter alle Zustdndigen Be-
scheid wissen, umso weniger Stress herrscht
an Tag X. ,Am Eventtag selbst sollte jeder wis-
sen, was er zu welcher Zeit zu tun hat”, so Pleil
von der Handwerkskammer. Selbst Banalita-
ten, wie die Bereitstellung von Wasserfla-
schen fur die Speaker und den Austausch der
Glaser, mussen konkreten Menschen zu be-
stimmten Zeiten zugeordnet sein. ,Sonst fithlt

Foto: Volkmar Konneke

Fiinf Kriterien fiir die perfekte Location

= Passende GroRe Uberschlagen Sie vor
der Buchung wie viele Gaste vermutlich
kommen werden. Bei Fremdansprachen
sind funf bis zehn Prozent Rucklauf rea-
listisch.

m Lage Bestenfalls ist der Ort des Gesche-
hens sowohl mit dem Auto als auch mit
dem o6ffentlichen Nahverkehr gut zu er-
reichen, bietet gentigend Parkplatze und
falls notwendig nahegelegene Hotelzim-
mer.

m Infrastruktur Prifen Sie, was die Loca-
tion an Technik, Raumlichkeiten und

sich niemand zustandig”, spricht Pleil aus Er-
fahrung. ,Die Planung fiir den ndchsten Perso-
nal-Kongress beginnt einen Tag nach dem
Personal-Kongress”, witzelt Veronika Lutsch
von Tempus. Ausfiihrliche Checklisten sor-
gen dafiir, dass nichts vergessen wird.

PLAN B IM FALL VON PANNEN

Trotzdem passieren Fehler. ,,Da hilft nur ruhig
bleiben und improvisieren”, sagt Spanniger,
die mit ihrem Team schon im Vorfeld ver-
sucht, fiir mogliche Pannen einen ,Plan B* zu
entwickeln. Die Handwerkskammer plant fiir
solche Situationen mindestens einen Sprin-

Beleuchtung bietet. Darf laute Musik
gespielt werden? Sind bei Veranstaltun-
gen im Freien Alternativen bei Regen in-
klusive?

m Catering Manche Anbieter kooperieren
mit festen Catering-Partnern oder bie-
ten hauseigenes Catering an. Das kann
Kosten sparen, schrankt aber auch ein.

m Sicherheit und Rechtliches Klaren Sie
ab, ob alle notwendigen Genehmigun-
gen vorliegen und ob Fluchtplane, Ers-
te-Hilfe-Kasten und Feuerléscher vor-

handen sind. GYS

ger ein, der nichts anderes tut als Notfille zu
bearbeiten. Das kann das Besorgen von Regen-
schirmen sein oder das Austauschen eines
Prdsentationslaptop. ,Die Gédste bekommen
oft gar nichts von den Problemen mit”, sagt
Pleil. Wichtig sei nur, dass man aus den Feh-
lern lerne. So sieht es auch Eventmanagerin
Lutsch. ,Beim ersten Personal-Kongress fiel
uns auf, dass sich sehr lange Schlangen vor
dem Catering bildeten”, erinnert sie sich. Die
Losung war so effektiv wie simpel: Beim
ndchsten Mal gab es einfach mehrere Statio-
nen und Essen- und Getrankeausgabe wurden
getrennt. [!] RONJA GYSIN



