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Macher und Referenten des ersten MMM-Forums (v. 1.): Jorg Baumh:

&

uer (Re-Natur), Arne Bar (Referent), Tobias

SR

Zahn (Circle of Dreams), Prof. Dr.

Erfahrungen mit der TEMP-Methode

Jorg Baumhauer, Re-Natur, ist seit drei Jahren liberzeugter Anwender der noch jungen Management-Methode. Von Dr. Antje Lemke

Ruhwinkel. Jérg Baumhauer, Geschifts-
fithrer von Re-Natur (Ruhwinkel), ist
seit drei Jahren {iberzeugter- Anwender
der TEMP-Methode (siehe auch Beitrag
gegeniiberliegende Seite). Kerngeschift
des Unternehmens ist die Kunststoff-
abdichtung von Déchern und Gewis-
sern im Garten- und Landschaftsbau.
Schwerpunkt sind 6kologisch vertragli-
che Techniken und Materialien. Mit der
Zeit kamen weitere Geschiftsfelder hin-
zu: Teichtechnik, Pflanzen fiir Dach und
Teich, Naturzdune, Niitzlinge sowie ein
Krauterpark. Am Firmensitz Ruhwinkel
befinden sich die Abteilung fiir Teich-
technik und der Vertrieb, am Standort
Stolpe werden Pflanzen, Nitzlinge und
Naturziune produziert. 33 Mitarbeiter
beschiftigt Re-Natur derzeit.

Wie kamen Sie auf die TEMP-Methode?
Jorg Baumhauer: Vor einigen Jahren er-
kannte ich, dass ich zu sehr im Alltags-
geschift , festklebte®, wihrend mir die
Zeit fiar Tatigkeiten der Unternehmens-
entwicklung fehlte. Ich habe nur noch
reagiert, nicht mehr agiert. Mir war
klar, dass sich etwas dndern musste. Zu
Unternehmensberatern hatte ich aller-
dings schon immer ein zuriickhaltendes
Verhiltnis. Dann erzihlten mir einige
GaLaBau-Kunden von ihrem Erfolg mit
der TEMP-Methode, und das machte
mich neugierig. Ich habe mich dann in-
tensiv mit dem TEMP-Handbuch von
Jorg Knoblauch beschiftigt. Weil mich
die Methode iiberzeugt hat, habe ich
schliefflich zusammen mit Philipp Géh-
ler, dem zweiten Re-Natur-Geschafts-
fihrer, in einem dreitagigen Seminar
die TEMP-Lizenz erworben.

Was bedeutet TEMP-Lizenz und warum
haben Sie sich dafiir entschieden?

Als TEMP-Lizenznehmer bekommt
man das nétige Wissen vermittelt, kann
auf umfangreiches Infomaterial und ak-
tuelle Software zuriickgreifen sowie als
Mitglied des TEMP-Netzwerks zweimal
im Jahr an den Treffen teilnehmen. Ich
profitiere dort vom Austausch mit den
TEMP-Experten aus anderen Branchen
— das erweitert den Horizont.

Auch fiir meine Tatigkeiten als Trai-
ner und Mediator fiir GaLaBau-Kunden
kann ich mein ,,TEMP-Wissen” nutzen
und weitergeben.

Was spricht aus lhrer Sicht fiir diese
Methode?

Uberzeugend finde ich die einfache
Vorgehensweise, denn die Bewertung in
den 28 verschiedenen Handlungsfel-
dern anhand von Schulnoten ist sehr
einleuchtend. Wichtig ist natirlich, dass
man bei der Selbsteinschitzung ehrlich
zu sich selbst ist. Ein entscheidender
Vorteil fiir mich ist, dass ich auch ohne
Berater am Unternehmen arbeiten
kann. Das geht aber nicht ohne Selbst-
disziplin und konsequentes Handeln.
Und das Ganze funktioniert nur, wenn
die ganze Belegschaft mitmacht.

Wie lief das Arbeiten mit TEMP in Th-
rem Betrieb ab?

Zunichst haben Philipp Gohler und ich
parallel die verschiedenen Handlungsfel-
der bewertet. Dabei war schon eindrucks-
voll zu sehen, wo wir iibereinstimmten
und wo nicht. Dann hat eine ausgewéhlte
Gruppe von Mitarbeitern die Tableaus
durchgearbeitet. Das Ergebnis war fiir

mich sehr spannend, denn natiirlich fal-
len die Sichtweisen der Mitarbeiter auf
das Unternehmen recht unterschiedlich
aus. Kritik der Mitarbeiter ist das Beste,
was man kriegen kann. Anschlieflend ha-
ben wir intensiv iiber die Ist-Analyse dis-
kutiert, auch tiber die Griinde fiir die ver-
schiedenen Einschitzungen. Zum Bei-
spiel zeigte sich, dass wir im Bereich Mar-
keting viel brachliegendes Potenzial hat-
ten. Wir haben dann die Ziele fiir unser
weiteres Vorgehen formuliert und ge-

meinsam iiberlegt, wo wir mit Verande-

rungen beginnen wollten. So haben wir
beispielsweise den Bereich Kundenser-
vice und Reklamationsbearbeitung opti-
miert, etwa indem Mitarbeiter an Ver-
kaufsschulungen teilgenommen haben.

Vieles hingt an Kleinigkeiten, und
meist geht es um kleine Schritte - des-
halb sind Erfolge auch schnell sichtbar.
Und das setzt beim gesamten Team viel
Motivation frei. Die TEMP-Methode
bietet brauchbare Hilfestellung, um sol-
che Veridnderungsprozesse in Gang zu
setzen.

Was bedeutet das Arbeiten mit der
TEMP-Methode fiir Sie selbst?

Ich habe mich gefragt, was ich als Team-
chef konkret zur Entwicklung beitragen
kann. Dazu gehort nicht nur, die strate-
gische Planung anzugehen statt aufzu-
schieben, die Mitarbeiter einzubeziehen
und einen offenen Umgang miteinander
zu pflegen. Ich musste auch lernen, ge-
duldig zu sein. Durch die Methode wur-
den Denkprozesse angestofien, und ich
wollte die Dinge sofort anpacken. Es ist
zwar wichtig, begeistert von dem zu
sein, was man tut. Doch manchmal war

ich zu schnell fiir meine Mitarbeiter. Die
Basis muss die Verdnderungsprozesse
mittragen, sonst funktioniert es nicht.
Und natiirlich kriegt man auch mal Ge-
genwind, aber so lernt man besser zu
kommunizieren, beispielsweise Ent-
scheidungen zu begriinden.

Zudem hat mich TEMP schliefilich
auf das Thema Nachhaltigkeit gebracht,
das fir mich zentrale Bedeutung hat.
Nachhaltigkeit spielte bei Re-Natur
schon immer eine grofle Rolle, wie an
der 6kologischen Ausrichtung erkenn-
bar ist. Jetzt geht es aber weiter: Auch
okonomisch und sozial soll das Unter-
nehmen nachhaltiger werden. Es geht
um Fragen wie ,Was tut das Unterneh-
men fur die Mitarbeiter und fiir die Re-
gion? Wie kann ich Arbeitsplétze erhal-
ten oder sogar ausbauen? Wie lasst sich
die Wirtschaft in Deutschland fordern?
Wo kaufen wir ein?“

Wo setzen Sie da konkret an?

Ein wichtiger Aspekt dabei ist betriebli-
ches Gesundheitsmanagement, das wir
jetzt bei uns umsetzen und das den Mit-
arbeitern zugutekommen soll. Dazu ha-
ben wir vorab an einer freiwilligen Stu-
die des Instituts fiir Sozialwissenschaf-
ten der Christian-Albrechts-Universitat
Kiel (CAU) teilgenommen. Es ging um
gesundheitsférdernde Arbeitsbedingun-
gen in kleinen und mittelstdndischen
Unternehmen im Sinne eines ganzheitli-
chen Gesundheitskonzepts. Als Resultat
der Zusammenarbeit mit der CAU kon-
nen unsere Mitarbeiter jetzt freiwillige
Gesundheitsangebote nutzen, zum Bei-
spiel Betriebssport, Fitness-Kurse oder
medizinische Massagen, die zweimal

monatlich im Betrieb stattfinden. Diese
Gesundheitsprivention ist uns rund 500
Euro pro Mitarbeiter und Jahr wert. Was
daran unschitzbar ist: Damit erfahren
die Mitarbeiter nicht nur eine héhere
Wertschitzung, was ja zum TEMP-Kon-
zept gehort, sondern auch das Betriebs-
klima insgesamt wird besser.

Wiirden Sie die TEMP-Methode weiter-
empfehlen?

Ja, denn mir hat diese Methode den
Schliissel gegeben, Tiiren zu 6ffnen und
neue Wege zu gehen. Wer allerdings
nicht offen fiir Verdnderungen ist oder
wer keine Kritik seiner Mitarbeiter ak-
zeptiert, fiir den ist diese Methode
nichts. Man muss aber damit rechnen,
dass man anfangs mehr zu tun hat,
wenn man die Methode einsetzt. Rich-
tig damit arbeiten kann man etwa ab
dem zweiten Jahr. Trotzdem wirkt die
Methode schon in dem Moment, in
dem man beginnt, dariiber nachzuden-
ken. Bis man die gewonnenen Erkennt-
nisse alle umsetzen kann, vergehen al-
lerdings Jahre.

Ubrigens arbeitet der Fachverband
Garten-, Landschafts- und Sportplatz-
bau (FGL) Schleswig-Holstein in sei-
nem Prisidium inzwischen auch mit
der TEMP-Methode.

In diesem Jahr werden wir auch wie-
der unser ,, MMM-Forum" anbieten
(Motivation, Mitarbeiter, Marketing),
einen Branchentreff, den wir schon
zweimal erfolgreich veranstaltet haben.
Dort berichten wir auch iiber unsere Er-
fahrungen mit der TEMP-Methode. Auf
diese Weise méchten wir unseren Kun-
den etwas zurtickgeben.
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Vier Schrauben fiir erfolgreiche
Betriebs- und Mitarbeiterfiihrung

Die von Prof. Jorg Knoblauch entwickelte TEMP-Methode ist auch fiir kleine und mittelstandische Betriebe geeignet. Von Dr. Antje Lemke

Giengen. Wie kommt man zu mehr Er-
folg in einem kleinen oder mittelstindi-
schen Unternehmen? Nach den Erfah-
rungen von Prof. Dr. Jorg Knoblauch
und seinem Team von der tempus.
GmbH (Giengen) muss man vor allem
an vier Schrauben drehen: an der Fiih-
rung des Unternehmens, an langfristi-
ger Kundenbindung, an der Mitarbei-
termotivation und der Prozessoptimie-
rung. Wie das funktionieren kann, zeigt
die von tempus. entwickelte ,TEMP-
Methode"

Viele Unternehmer kennen das: Sie
stecken voll im Alltagsgeschift und ha-
ben dabei kaum Zeit fiir die eigentlichen
Fibrungsaufgaben. Sie arbeiten vor al-
lem im Unternehmen, aber kaum am
Unternehmen. ,,Unternehmer brauchen
etwas Konkretes, das einfach zu handha-
ben ist, um ihren Betrieb fit zu machen
sagt Jirgen. Frey, Marketing- und Ver-

triebsleiter der tempus. GmbH. Dafiir.

wurde die TEMP-Methode entwickelt.

Was ist die TEMP-Methode?

Es handelt sich um ein ganzheitliches
Konzept zur Unternehmensfithrung, das
von Prof.'Dr. Jorg Knoblauch und seinen
Mitarbeitern konzipiert wurde. Der Per-
sonalexperte und Buchautor Jérg Knob-
lauch, geschiftsfithrender Gesellschafter
der tempus-Unternehmensgruppe, be-
schaftigt sich schon seit vielen Jahren
mit Modellen und Strategien der Unter-
nehmensfithrung. Hintergrund fiir die
Entwicklung der TEMP-Methode war
die Erkenntnis, dass sich in seinem eige-
nen Unternehmen zu viel um die Kun-
denwiinsche und zu wenig um die Be-
diirfnisse der Mitarbeiter drehte. Diese
sollten fortan stirker beriicksichtigt
werden. Um das zu erreichen, suchte die
Firmenleitung nach einer Fithrungsme-
thode, die einfach anzuwenden, ganz-
heitlich, praxiserprobt und auch fiir
kleine und mittlere Unternehmen an-
wendbar sein sollte. Da keines der gin-
gigen Modelle diese Kriterien erfiillte,
entwickelten die Fithrungskrifte selber
eine Methode: die TEMP-Methode
eben. Dabei steht TEMP fiir Teamchef,
Erwartungen des Kunden, Mitarbeiter
und Prozesse.

Fiir wen ist sie geeignet?
Die Methode ist international bekannt
und wird in Deutschland inzwischen von
tiber 2.000 Unternehmen aus ganz unter-
schiedlichen Branchen angewendet.
Auch viele Berater setzen sie inzwischen
ein. Die Vorgehensweise mit dieser Me-
thode ist branchenunabhingig und da-
her prinzipiell fiir jeden geeignet. Man-
che tempus.-Kunden arbeiten autodi-
daktisch mit dem Buch ,,.Die TEMP-Me-
“thode® beziehungsweise dem TEMP-
Praxishandbuch. Es gibt aber auch Fir-
men, die Jérg Knoblauch und sein Team
fiir eine Beratung buchen. Einen Mittel-
weg stellt das dreitdgige Seminar zur
TEMP-Lizenz dar, wie es zum Beispiel
Jorg Baumhauer von der Firma Re-Natur
gemacht hat (siehe Interview Seite 8).

Wie funktioniert sie?
Die Methode diene als Analyse-Instru-
ment und decke Stirken und Schwichen

eines Unternehmens auf, erldutert Prof.
Dr. Knoblauch. Zudem zeige sie, wie
sich die erkannten Schwichen verbes-
sern lassen. Optimiert werden sollen die
folgenden vier Bereiche (Erfolgsfakto-
ren) eines kleinen oder mittelstindi-
schen Unternehmens:

Teamchef: Kleine/mittelstindische
Betriebe werden meist von einem oder
mehreren Unternehmern gefithrt, die
das Unternehmen wesentlich prigen.
Fiir den langfristigen Erfolg eines Un-
ternehmens komme es entscheidend
darauf an, wie gut ein Chef sein Team
leitet.

Erwartungen des Kunden: Ob ein
Unternehmen dauerhaft am Markt be-
stehen kann, bestimme allein der Kun-
de, deshalb miisse alles zu dessen Zufrie-
denheit getan werden. Am besten solle
der Kunde ein ,,Fan” des Unternehmens
werden, so Knoblauch.

PROZESSE

TEMP steht fiir: Teamchef, Erwartungen des
Kunden, Mitarbeiter, Prozesse. Grafik: tempus

Mitarbeiter: Um den stindig wach-
senden Anspriichen des Kunden nach-
zukommen, brauche es qualifizierte,
motivierte Mitarbeiter. Mitarbeiter als
»interne Kunden® des Unternehmens
haben ebenfalls Bediirfnisse. Werden
diese beriicksichtigt, steige die Motiva-
tion der Mitarbeiter, die dann ihrer-
seits zum Erfolg des Unternehmens
beitragen.

Prozesse: Die Prozesse, bis ein Pro-
dukt/eine Dienstleistung den Kunden
erreicht, miissen fehlerfrei, kostengiins-
tig und termingerecht ablaufen. Von der
Qualitit der Prozesse hinge ab, ob
Deckungsbeitrige erwirtschaftet wer-
den kénnen und das Unternehmen
Erfolg hat.

Kern der Methode ist ein Unterneh-
menstest (eine Art ,Ist-Analyse) fiir
jeden der genannten vier Erfolgsfakto-
ren. Dazu wurde jeweils ein Tableau
entwickelt, also eine Tabelle, anhand
der man durch Selbsteinschitzung sei-
ne unternehmerische ,,Fitness” bestim-
men kann. Jeder der vier Bereiche ist
unterteilt in sieben Handlungsfelder,
sodass insgesamt 28 Felder zu bewerten
sind.

Bei diesen Handlungsfeldern handelt
es sich um ganz konkrete Bereiche, in
denen das Unternehmen nach und nach
entwickelt wird. Zum Beispiel gehoren
zu den Feldern im Tableau ,Teamchef®
Aspekte wie ,Unternehmerpersénlich-
keit entwickeln oder ,strategisch pla-
nen’. Die Felder im Tableau ,,Mitarbei-

ter” reichen von ,,offen kommunizieren®
bis ,,Mitarbeiter wertschitzen® Fiir den
Test kreuzt man in allen vier Bereichen
die Handlungsfelder so an, wie es der ei-
genen Situation am besten entspricht,

erldutert Jirgen Frey. Dabei werden

Schulnoten von 1 bis 6 vergeben.

Wo stehen wir?"

Die Bewertung fithrt man zunéchst als
Chef selber durch, man kann aber auch
(leitende) Mitarbeiter bitten, den Test
auszufiillen. Dies gebe weitere Blickwin-
kel auf das Unternehmen und kénne
Ausgangspunkt fiir fruchtbare Diskus-
sionen sein, die den Betrieb weiterbrin-
gen koénnen. ,,Mit der Methode fillt es
leicht, die Mitarbeiter einzubinden’, sagt
Jirgen Frey. Erfahrungsgemifl seien
Mitarbeiter offen und auch selbstkri-
tisch, wenn ihre Meinung gefragt sei.
Ohnehin sei es fiir die Methode wichtig,
dass alle Mitarbeiter mitziehen.

Aus allen Einzelnoten ergibt sich
schliefllich ein Gesamtwert auf dem Be-
wertungstableau, das sich auch mithilfe
eines Bewertungstools visualisieren lasst
— es entsteht eine Art , Fieberkurve®, die
die aktuelle Einschitzung des Unterneh-
mens widerspiegelt und den Handlungs-
bedarf sichtbar macht.

»Manchmal tritt an dieser Stelle bei
der Unternehmensleitung eine gewisse
Erniichterung ein, weifl Jirgen Frey.
Und nicht selten falle die Bewertung so-
gar noch schlechter aus, wenn man den
Unternehmenstest nach einem Jahr wie-
derholt - eine Folge der intensiven Aus-
einandersetzung mit dem Thema. In
Deutschland liegt die durchschnittliche
Note — quer {iber alle Branchen - iibri-
gens bei 4,2. Ziel sei, im Laufe der Zeit
die Note zu verbessern.

Wege zur Umsetzung

Wenn klar ist, wo die Knackpunkte im
Betrieb liegen, ist es hilfreich, sich Akti-
onspline zu machen, und zwar fiir je-
den Vorsatz separat. Darin sollten kon-
krete, messbare Schritte festgehalten
werden (,Wer macht was bis wann?*).
In der Regel reichen zunichst fiinf bis
sechs Aktionspldne fiir verschiedene
Handlungsfelder aus. Wenn man die
TEMP-Methode gemeinsam mit den
Mitarbeitern durchfithrt, braucht man
allerdings entsprechend mehr Pline.
Dabei sollte man nicht ausschlieilich an
der schwichsten Stelle arbeiten, so die
tempus-Experten, sondern es kénne
notwendig sein, zunichst die Stirken
auszubauen, bevor man die Schwichen
angehen kann.

Werden tempus-Mitarbeiter als Bera-
ter hinzugezogen, etwa in mittelstindi-
schen Unternehmen, liuft das Ganze
meist so, dass auf den Unternehmenstest
eine Mitarbeiterbefragung folgt. Das
konne sehr aufschlussreich sein, so Jiir-
gen-Frey. Im Anschluss finde dann ein
»Strategietag” mit der Unternehmenslei-
tung und eventuell weiteren Fithrungs-
kriften statt. Dabei gehe es vor allem um
die Frage, wo das Unternehmen in fiinf
Jahren stehen soll (,,Zielfoto) sowie um
die Werte, mit denen diese Ziele erreicht
werden sollen. Das Ganze miisse dann
auf umsetzbare Schritte ,heruntergebro-

chen” werden, also ,Was packen wir als
néchstes an und wie tun wir das?

Veranderungen nicht iiber Nacht

»Die Arbeit mit TEMP ist als Prozess zu
verstehen’, sagt Jurgen Frey, und der
kénne sich {iiber Jahre hinziehen.

Schliefllich gehe es um die Verinderung
von Menschen und ihren Gewohnhei-
ten, und das brauche seine Zeit.

Erfahrungsgemifl dauere es etwa
vier bis sechs Jahre, bis ein Unterneh-
men die TEMP-Bausteine ,abgearbei-
tet” habe. :
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