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Nach der Einstellung ein Abendessen beim Chef "17.186.20D5

Anzmgen

VORTRAG / Professor Dr. Knoblauch referierte beim BDS dber "Werteorientierung
als Erfolgsfaktor”

"Worsprung durch Technik”, so lautet der werbeslogan eines bekannten deutschen
Autoherstellers. Professor Dr. Jérg Knobiauch setzte in seltnem Vortrag beim
Herbstempfang des Kirchheimer BDS auf gin anderes Erfolgsrezept: Das Hochhalten
und Leben von Werten soll Firmen nach vorn bringen.

ANKE KIRSAMMER

KIRCHHEIM Er ist Gewinner des "Best Factory Award”, der Auszeichnung fiir das
bestgefithrte Kleinunternehmen Deutschlands, Gewinner des Ludwig-Erhard-Preises
2002, Entwickler der Temp-Methode, einer eﬁ’ekttven Art der
Unternehmensfuhrung, Dozent an verschiedenen Hochschulen und Autor van mehr
als 300 000 verkauften Blichern. Unter dem Titel "Werteorientierung als
Erfolgsfaktor" brannte Professar Dr. J6rg Knoblauch beim "vorgezogenen
Neujahrsempfang” das BDS ein wahres Feuerwerk an Ideen fiir eine nicht allzu
verbreitete Art der Unternehmenskultur ab.

Mitarbeiter, die den richtigen Wertekodex verinnerlicht haben, In

Entscheidungsprozesse einbezogen werden und Anerkennung bekommen, sind o
motlviert, setzen sich fiir die Firma eln, schai¥en so zufriedene Kunden und helfen gfecﬁ.ﬂg
damit dem Betrieb, Auf diesen Nenner lieBen sich die kurzweilig prasentierten -
Ausfiihrungen des Referenten bringen.

Stein fir Stein setzte Knoblauch das Mosalk einer erfolgreichen Firma zusammen
untermauert mit Beisplelen der von ihm gefiihrten Unternehmen, darenter Tempus,
Zeltplansysteme und eine Beratungsfirma. GroBten Wert legt der Geschéftsmann
auf die Auswahl seiner Mitarbeiter. Qualitiiten wie Ehriichkeit und Verldsslichkeit
werden da gepriift, indem "der Umgang mit schmutzigem Geld" abgeklopft oder
nach dem letzten Olwechsel am Auto gefragt wird, "Die miteinander entwickelten
Werte sind in unserer Firma Grundgesetz und damit nicht mehr verhandelbar”,
erkldrte Knoblauch. RegelmdBlg finden in einem Gasthaus Meetings statt, In denan
Fragen, Probleme und Anregungen auf den Tisch kommen. Offenheit, gute
Atmosphidre und Vertrauen innerhalb des Befriebs seien der Lohn. "Nur so etwas
schafft begnadete Mitarbeiter und das schafft begeisterte Kunden." Zur "Politik der
offenen TOr" gehdrt neben einer einheitlichen Ausstattung der Arbeitspldtze his
hinauf zum Chef auch die Einladung jedes neuen Mitarbeiters ins Hause Knoblauch
zu einem guten Essen mit Gespréchen (iber die Firmenphilosophia,

Weil "das etwas mit der Wiirde des Menschen zu tun hat", gibt es flexible
Arbeitszeltmodelle, die Beschéftigten entscheiden selbst, wann und wie viel sle
arbeiten; eine Stempeluhr sucht man in der Firma vergebens unter anderem, "weil
die Leute deshalb nicht mehr schaffen als andere", Arbelt werde vielmehr Teil ihres
Lebens. Die Begegnung mit den Mitarbeitern auf Augenhdhe schlieBt
Herrschaftswissen aus und gemeinsame Zielvereinbarungen ain. Zum Beweis hatte
Knablauch ein Buch, dicker als die "Gelben Seiten", mitgebracht, in denen jeder
Angestellte persdnliche Vorgaben fir das laufende Jahr samt zugehérigen
Mafinahmen formuliert.

"Wir haben eine Kuitur des Dankes", betonte Knoblauch. Mit Lob {iberschiittet
werden insbesondere die "A"-Leute, "die fiir die Firma Bdume ausreilen"; wihrend
die "C"- Leute, "die die Werte mlit FiiBen treten, innerlich bereits gekiindigt haben
und Kunden mit Sédtzen wie ;heute geht nichts mehr' verdrgern®, sich auf einen Brief
mit der Botschaft gefasst machen kénnen: "Betrachten Sie Thr Gehalt als Spende”,
Die gemeinsame Suche nach den Ursachen des Problems oder einem geelgneteren
Tatigkeltsfeld ist fiir Knablauch selbstverstédndlich,

Der 56-J&hrige erinnerte daran, dass der Pietlsmus vom Gedanken getragen war,
Arbelt als Gottesdienst zu betrachten, und er warnte davor, den Wohlstand in
Deutschland mit der Abkehr von Werten aufs Spiel zu setzen. Es habe sich gezeigt,
dass Firmen, die 80 Jahre und l&nger ununterbrochen erfolgreich arbeiten, Werte
hoch hielten. "Die tun, was sie sagen, halten Kundenversprechen und Lieferzejten
ein. Freundlichkeit, Ehrlichkeit werden da groB geschrieben.” In China sel man
inzwischen auch diesem Erfolgsrezept auf der Spur,

Seine maglschen Fahigkeiten stelite der Unternehmer am Ende seines Vortrags, an
den sich eine |ebhafte Diskussion anschloss, bildlich unter Beweis: Mit den Worten
"Es kommt alles wieder", schiittete er Wasser in eine Zeitung und "erntete" Wein.
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