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Irrtum nicht ausgeschlossen

Personalrekrutierung Bei der Einstellung von neuen Mitarbeitern
wird in deutschen Unternehmen bis zu 70 Prozent nach gesundem
Menschenverstand entschieden. Das fiihrt immer wieder zu Fehlein-

stellungen

Bei Ausschreibungen gehen
rund 80 Prozent der deutschen
Unternehmen strategisch vor.
Doch 44 Prozent folgen keinen
festgelegten Kriterien fiir die
Auswahl der Bewerber und 70
Prozent der Einsteller entschei-
den nach ihrem gesunden Men-
schenverstand. Die Personal-
vermittler von Hays, die diese
Zahlen in einer aktuellen Studie
zusammentrugen, schiitteln da-
rilber nur den Kopf. Gerade
in der Transport- und Logis-
tikbranche, wo der Fachkrafte-
mangel besonders stark zu spii-
ren ist, kénnen sich Chefs Fehl-
einstellungen eigentlich nicht
leisten.

Traditioneller
Einstellungsprozess

Michael Nuber, Geschéftsfiih-
rer der gleichnamigen Spedi-
tion, bezeichnet seinen Ein-
stellungsprozess als eher tradi-
tionell. Einen Auszubildenden
sucht der Betrieb mit 37 Mitar-
beitern jahrlich. Dazu kommen
fluktuationsbedingte Neubeset-
zungen in seiner Stammmann-
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schaft. Es handelt sich dabei
um ein bis zwei neue Mitarbei-
ter pro Jahr. Seinen Personal-
bedarf deckt der Mittelstiandler
aus Augsburg tiber Initiativbe-

werbungen. Stellenanzeigen

schaltet er keine. ,,Den ersten
Eindruck verschaffen wir uns
iiber die eingereichten Unter-
lagen®, erlautert Nuber seine
Strategie. Auszubildende rekru-
tiert er gerne aus ehemaligen
Praktikanten. Sonst sind ihm

Facher wie Wirtschaftslehre
wichtig. ,Eine Vier im Zeugnis
disqualifiziert die jungen Leute
nicht per se, denn Noten sind
Momentaufnahmen®, sagt der
Geschéftsfiihrer, der auch nicht
immer Musterschiiler war. Bei
Lehrlingen wie bei anderen
Neubesetzungen reicht ihm dann
ein Vorstellungsgesprach, um
eine Entscheidung zu treffen,
wobei bei den Auszubildenden
die Eltern mit eingeladen wer-
den. Zwar Klart der Firmenin-
haber etwaige Unstimmigkeiten
auch mit einem Anruf beim
Ex-Chef, aber das komme eher
selten vor.

Uberhaupt kann der Schwabe.

kaum {iber Fluktuation klagen.
»Die Leute arbeiten gerne bei uns,
die meisten unserer Fiihrungs-
krafte sind Eigengewachse®
sagt Nuber. Einige Mitarbeiter,
die heute in der Chefetage sitzen,
haben bereits ihre Ausbildung
bei Nuber absolviert. Ein Mitar-
beiter sei sogar seit 47 Jahren
dabei.

Neunstufiger
Ablauf

Mittelstandsberater Jérg Knob-
lauch ist Verfechter eines kon-
sequenten Ablaufes, bei dem
etwa vorab ein Telefoninter-
view mit den Kandidaten gefiihrt
oder Referenzen bei vorherigen
Chefs eingeholt werden. Sein
neunstufiger Einstellungspro-
zess mag im Einzelfall zunachst
mehr Zeit kosten, doch die An-
zahl der Bewerbungsgespréche,
die Personaler noch zu fiihren
haben, reduziert sich durch
eine akribische. Vorauswahl.
Nachzulesen ist das in Knob-
lauchs aktueller Buchveréffent-
lichung , Die Chef-Falle“. AuBer-
dem sei es viel teurer nach ei-
ner sechsmonatigen Probezeit
festzustellen, dass der Neue
doch nicht die geeignete Per-
son fiir die Aufgabe sei. Das
kénne leicht 50.000 Euro kos-
ten, so der Geschéftsfiihrer von
Tempus-Consulting. Weil sich

der Markt gedreht hat, miissen
Chefs umdenken: , Erfolgreiche
Unternehmer miissen mehr in
die systematischie Personalaus-
wahl investieren. “

Ganz ahnlich sieht das Bar-
bara Lang, bei Hays fiir Rekru-

tierungsprozesslésungen ver- -

antwortlich. Denn obwohl laut
Studie fast 60 Prozent der Un-

Ich mochte keine
Wandervagel, die alle
vier Monate einen
neuen Job anfangen.”

Klaus Finsterwalder, Inhaber und
Geschaftsfiihrer Finsterwalder
Transport & Logistik

ternehmen den Bewerbern schon
wahrend der Rekrutierung be-
weisen wollen, dass sie ein sehr
guter Arbeitgeber sind, hat sich
nur die Halfte tatsachlich Ge-
danken {iber eine Strategie ge-
macht. Lediglich ein Drittel hat
einen Prozess mit Klar verteilten
Verantwortlichkeiten entwickelt.
,Da kann in der Kommunikation
mit dem Kandidaten schnell
mal was schiefgehen, so die
Rekrutierungsfachfrau. Denn
fachlich kompetente und enga-
gierte Bewerber legen Wert
darauf, wie sich das Unterneh-
men préasentiert. In einem lauen
Laden wollen die richtig Guten
nicht arbeiten.

So nutzen laut Studie ledig-
lich 28 Prozent der Unterneh-
men Entscheidungshilfen bei der
finalen Auswahl geeigneter Kan-
didaten. Knapp die Hélfte gibt
kein Feedback nach Interviews
und zwei Drittel geben kein
qualifiziertes Feedback bei Ab-

sagen. ,,Das wirkt unprofessionell ,

und schadet dem Unternehmen®,
sagt Lang, denn Bewerber ge-
ben ihre Erfahrungen iiber So-
cial-Media-Kanéle weiter — vor
allem im Unternehmensportal
Kununu.

Klaus Finsterwalder stellt im
Jahr 150 neue Leute ein. Da-

Die Krux ist ja, dass in dr Regel

schleiert. ,Ich méchte keine
Wandervogel, die alle vier Mo-
nate einen neuen Job anfan-
gen®, so Finsterwalder. Deshalb
wird die Vita beim Logistiker
aus dem Allgdu ganz genau
hinterfragt. ,,Und auch im Vor-
stellungsgesprach miissen sich
die Leute gefallen lassen, dass
wir unbequeme Fragen stellen®,
sagt der Unternehmer.

Um Diskrepanzen auszurdu-
men, rufe die Personalabteilung
schon das ein oder andere Mal
beim Ex-Chef an, natiirlich
ohne den Wechselwilligen in
Verlegenheit zu bringen. Sucht

=)
=
o=
=
2
£
S
52
&
=
=y
&=
5
i
=
5
S
[

schon das Anforderungsprofil

nicht klar formuliert ist.”
Jorg Knoblauch, Geschiftsfiihrer Tempus-Consulting

von sind knapp 20 im Jahr
Auszubildende, aber auch wech-
selnde Berufskraftfahrer muss
die Finsterwalder Transport &
Logistik GmbH ausgleichen.
,Dazu kommt, dass wir seit
Jahren wachsen und stetig Per-
sonal aufbauen®, erlautert der
Familienunternehmer in zweiter
Generation. Gesucht sind bei
ihm neben dem Dauerbrenner
Fahrer auch immer wieder
Fachkréfte fiir Lager und Dis-
position. Bei seinem Einstel-
lungsprozess nimmt es der 60-
Jahrige ganz genau. ,Man glaubt
nicht, wie oft in Lebenslaufen
geschummelt wird“, moniert
der Firmenchef. Liicken wer-
den nicht als solche deklariert,
die Griinde warum ein Unter-
nehmen verlassen wurde, ver-

der Spediteur Berufskraftfahrer,
kommt bei der Bewerberaus-
wahl ein weiteres Problem hin-
zu: Die Wenigsten verfiigen tiber
eine schriftliche Bewerbung.
,Hier ist das persénliche Ge-
sprach das erste, was wir vom
potenziellen Mitarbeiter mitbe-
kommen“, sagt Finsterwalder.
Dann komme das Probefah-
ren, denn ,schnell fahren kann
jeder, auf das sichere Fahren
kommt es mir an.

Bewerbungsgesprache

Stellt der Dienstleister mit
1.200 Mitarbeitern, davon 70
Lehrlinge, Mitarbeiter der un-
teren Ebenen ein, veranstalten
die Personaler zwei Bewer-
bungsgesprache, werden Fiih-

rungskrafte gesucht, sind'es
drei. ,Wir laden die Leute an-
schlieBend zum Probearbeiten
ein, damit wir und sie sicher
sind, dass wir zusammenpas-
sen”, erlautert der Chef. Wich-
tig sei ja schlieBlich, dass alle
wissen, was von ihnen erwartet
wird.

Klare Zielformulierung

»Die Krux ist ja, dass in der
Regel schon das Anforderungs-
profil nicht klar formuliert ist*,
sagt Mittelstandsberater Knob-
lauch. Da sei lediglich von fach-
lichen Kenntnissen, Teamfshig-
keit und Einsatzbereitschaft die
Rede. Ihm ist das zu allgemein.
Ein echtes Anforderungspro-
fil dagegen sei aufgrund
von Zielen formuliert: ,Wir ma-
chen in diesem Bereich gegen-
wartig 100.000 Euro Umsatz.
Der neue Verkdufer muss den
Betrag innerhalb eines Jahres
verdoppeln.“ Jetzt wissen Kan-
didaten, auf was sie sich ein-
lassen, wenn sie sich bewerben,
und woran sie in ihrer Arbeit
gemessen werden.

Akribische Auswahl
der Azubis

Von seinen Lehrlingen erwar-
tet Klaus Finsterwalder Einsatz-
bereitschaft, Motivation, Ehr-
lichkeit und den Mut, Fragen zu
stellen: ,Die miissen eigentlich
gar nichts wissen, aber sie miis-
sen fragen. Wissen aneignen ist
bei uns eine Holschuld. “ Die Aus-
wahl der Auszubildenden betreibt
Finsterwalder akribisch: Nach
der Vorauswahl der schriftlichen
Unterlagen, bei denen Wert auf
die Hauptfachnoten und Fremd-
sprachenkenntnisse gelegt wird,
kommen die jungen Leute zu
Kommunikations- und Allge-
meinwissenstests an die Stand-
orte. ,Wir fragen dann bewusst
verbliiffende Fragen, wie Wenn
du auf den Mond fliegst, was
wiirdest du mitnehmen?“, erlau-
tert Finsterwalder. Dann folgen
Einzelgespréche und Veran-
staltungen gemeinsam mit den
Eltern.

Transport, 18.10.2013
(Leila Haidar*)

*Leila Haidar arbeitet als
freie Journalistin in Stuttgart
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