Gute Fiihrung erzeugt gesunde Mitarbeiter

GESUNDHEIT: Zufriedenheit
und Gesundheit im Berufs-
leben seien vor allem auf gute
Fiihrung zurtickzufiihren, mei-
nen Psychologen. Im Umkehr-
schluss heiRt das: Chefs, die
ihre Mitarbeiter als reine Pro-
duktivitatslieferanten betrach-
ten, miissen mit kranken Fach-
kraften rechnen - und mit
hohen Ausfallkosten.
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Eine Hays-Studie ergibt, dass es fiir
67 % der Arbeitnehmer sehr wichtig
ist, wenn sich der Chef um die Ge-
sundheit seiner Mitarbeiter kiim-
mert. Fiir mehr als 90 %, die der Per-
sonalvermittler fragte, waren beson-
ders flexible Arbeitszeitregelungen
von Bedeutung. Unterstiitzung bei
der Kinderbetreuung wurde von 48 %
genannt, Hilfe bei der Pflege Angeho-
riger wollen 32 %. ,Haben Mitarbei-
ter das Gefiihl, dass ihr Unterneh-
men sie unterstiitzt, werden sie sich
entsprechend starker identifizieren
und engagierter arbeiten®, so Hays-
Kommunikationschef Frank Schabel.

Bela Roth von der Coaching-Aka-
demie Roots & Wings ist sicher, dass
Zufriedenheit und Gesundheit im

Berufsleben vor allem auf gute Fiih-
rung zuriickgehen. ,Ungesunde Fiih-
rungskultur ist Stressfaktor Nummer
eins. Wenn wir in ein Unternehmen

- gerufen werden, arbeiten wir meis-

tens zuerst mit den Vorgesetzten®, er-
lautert die Chefin von 20 Trainern.
»Unabdingbar fiir einen niedrigen
Krankenstand ist der Aufbau einer
gesunden Fiihrungskultur und ein
fachkundiger Blick von auen.“

Sie nennt weitere Griinde fiir Psy-
chostress: steigende Eigenverant-
wortung, mehr Projektgeschéfte so-
wie die Vermischung von Beruf und
Privatleben. Immer mehr Schicht-

Chefs, die mit der Knute regieren, driicken auf die Stimmung. Freie Sitzplatze

und Nachtarbeit verdichten die Leis-
tungsanforderungen weiter. ,Die
Menschen sollen in kiirzerer Zeit
mehr schaffen, analysiert die Trai-
nerin und Supervisorin, die seit 20
Jahren gestresste Mitarbeiter coacht.
»Arbeitgeber, die Mitarbeiter wert-
schdtzen, bevormunden nicht, sie
filhren. Sie schaffen Einblick in die
Sinnzusammenhédnge der Unterneh-
mensabldufe, binden ihre Mitarbei-
ter damit ein“, sagt Personalguru Jorg
Knoblauch tiber gesundes Fiihren.
Der Experte fiir Unternehmens-
fithrung ist nicht auf Kuschelkurs.
»Ein Abteilungsleiter muss einem ge-
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wissen Druck standhalten kénnen.
Das schafft er aber auch, wenn man
klare Ziele vereinbart und er weiR,
woran er ist.“ Der Unternehmer sei
die prdgende Personlichkeit. Was
ihm wichtig ist, passiert. Er miisse
bereit sein, Verantwortung abzuge-
ben und seine Mitarbeiter mit wichti-
gen Informationen versorgen. Knob-
lauch: ,Der Unternehmer muss wert-
schitzen, Informationen teilen, Ver-
antwortung delegieren und dies alles
selbst tiberzeugend leben.“ Mit einer
Boss-Mentalitdt sei das unmoglich.
Auch Bela Roth von Roots & Wings

.empfiehlt, die Mitarbeiter in Um-

strukturierungen, Verdnderungen
oder Strategiewechsel einzubezie-
hen. Wo Mitarbeiter Sinn oder Visio-
nen bei der Arbeit sehen, stabilisiere
das ihre Belastbarkeit und Gesund-
heitund verbessere das Arbeitsklima.

In allen anderen Fillen sinke die
Produktivitét, sagt Roth. ,Know-how
haben wir in Deutschland genug, das
Know-why fehlt vielen.“ Eine Fiih-
rungskraft, die drei Monate wegen
Burn-out ausfillt, konne die Firma
bis zu 1 Mio. € kosten.

Dabei summierten sich Kosten fiir
die Krankheitsvertretung mit Um-
satzausfillen und abspringenden
Kunden. ,Geschiftsfithrer sollten
praventiv tdtig werden, rdt Roth.
Laut roots & wings bringt ein inves-
tierter Euro in professionelle Betreu-

,Firmen scheuen
Investitionen in
Gesundheit”

» ,Nicht mehr die Arbeit
macht krank, sondern
die Rahmenbedingungen
der Arbeit", sagte Jens
Baas, Vorsitzender Tech-
niker Krankenkasse
jlingst bei der Vorstellung
des TK-Gesundheits-
reports. ,Insgesamt ha-
ben Fehlzeiten aufgrund
psychischer Erkrankun- -
gen seit 2006 um gut
75 % zugenommen.

» Vor allem kleinere Fir-
men scheuten Investitio-
nen in Betriebliches Ge-
sundheitsmanagement.
,Hier wird am falschen
Ende gespart.” ws

ung bis zu 7 € mehr Umsatz durch ef- |
fizienteres, weil gestinderes Arbeiten.
y2Fuhrungskrafte miissen Werte
selbst vorleben, denn sie spielen bei
der Gewinnung und Bindung der
knapper werdenden Fach- und Fiih-
rungskréfte eine zentrale Rolle“, sagt
Hays-Experte Schabel. L. HAIDAR



