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My home

1S my
Buro

ORGANISATION: Einige Firmen
bieten Homeoffice an. Doch damit
es funktioniert, bedarf es eines

strengen Regelwerks.

VON JENS GIESELER

lexander Fischer war fiir
fiinf, sechs Wochen au-
Ber Gefecht gesetzt — ei-
gentlich. Wegen einer
Erkrankung des Sprung-
gelenks konnte der Teamleiter
Cloud von Mobile Video Communi-
cation (MVC) kaum gehen, ge-
schweige ins Biiro kommen.
yKrankschreibung oder Homeof-
fice“, seien die Alternativen gewe-
sen, erzahlt der 30-jahrige System-
elektroniker lachend. Er arbeitete
die Zeit zu Hause. Als Spezialisten
fiir Videotechnologie sind alle MVC-
Mitarbeiter so ausgeriistet, dass sie
von iiberall aus arbeiten konnen. -
Fiir Fischer und seine drei Kolle-
gen in der Miinchener Niederlas-
sung ist Onlinekommunikation vol-
lig normal. Grundsatzlich schatzt er
den direkten Austausch mit seinen
Kollegen, auch den privaten wih-
rend der Mittagspause. Deshalb
fahrt er dreimal pro Woche eine
Dreiviertelstunde von Dachau in die
Landeshauptstadt. Doch gerade
wenn er ungestort und konzentriert
arbeiten will, bleibt er zu Hause, et-
wa wenn es um Installationen bei
einem der 500 Kunden geht. ,Das ist
fiir mich weniger anstrengend®, er-
zéhlt der Techniker, ,und fiir die
Kunden effektiver.*

Jorg Knoblauch wiegt skeptisch
den Kopf: ,Wer jeden Tag von zu
Hause arbeitet, dem fehlen der
Teamgeist und der kreative Aus-
tausch mit den Kollegen.“ Der
schwibische Personalexperte beruft
sich nicht nur auf eine anonyme Be-
fragung des Netzwerkes Regus. Zwei
Fiinftel der knapp 1000 interviewten
Homeoffice-Arbeiter gaben zu, dass
sie nicht so effizient arbeiten, denn
die Ablenkung zu Hause sei erheb-
lich groRer als im Unternehmen.
AuRerdem fehle ihnen der Kontakt
zu den Kollegen. Jorg Knoblauch
fahrt mehrmals im Jahr ins Silicon

~ Valley. Allein im vergangenen Jahr

begleiteten ihn 150 Unternehmer
auf seinen drei Reisen. Dort entste-
hen die revolutionarsten Geschafts-
ideen und es werde die innovativste
Personalpolitik betrieben, versi-
chert er. Die Mitarbeiter werden aus
ihrem Homeoffice wieder in die Un-
ternehmen gezogen. In den fiihren-
den Companies werde Arbeit und
Freizeit nicht getrennt, sondern ver-
bunden. So gleichen manche Ar-
beitspldtze einem unaufgerdumten
Jugendzimmer, im Firmengebaude
kann selbstverstandlich eingekauft,
Wiésche gewaschen oder Sport ge-
trieben werden. Angesichts dieser
Arbeitsatmosphére haben viele Mit-
arbeiter kaum Interesse, von zu
Hause zu arbeiten, so sein Eindruck,
falls das Homeoffice nicht ohnehin
wie bei Yahoo von oben verboten ist.

,2Die Arbeit von zu Hause erfor-
dert sehr viel Disziplin“, weil Sven
Damberger. Deshalb achtet der
MVC-Geschiftsfiihrer genau auf die

- Ergebnisse seiner Mitarbeiter und

stellt auch Spielregeln auf. So diir-
fen die Kollegen vom Servicedesk
tagstiber nicht im Homeoffice ar-
beiten. Und mehr als zwei Tage zu
Hause pro Woche sind nicht drin.
Das nutzen allerdings auch nur 40 %

_ seiner Mitarbeiter aus. ,Manche

sparen sich zwei Stunden Anfahrt

nach Frankfurt, andere konnen zu-

Hause tatsdchlich konzentrierter ar-
beiten®, erklart er, warum das Un-
ternehmen seinen Mitarbeitern so
groen Freiraum bietet. Allerdings
miisse die Anbindung ans Unter-
nehmen gewéhrleistet bleiben.

Wie Fithrungskrafte das Homeof-
fice fiir sich nutzen, macht Bjorn
Lamprecht vor. Zwei- bis dreimal im
Monat arbeitet der Geschaftsfiihrer
des Solarunternehmens Goldbeck
Solar von zu Hause aus. Rund
150 km liegen zwischen dem Haupt-
sitz des Unternehmens in Hirsch-
berg bei Heidelberg und seinem
Heimatort Kirchheim unter Teck.

Durch das- Homeoffice spart der

* 52-Jahrige nicht nur wertvolle Weg-

zeit, sondern er ist auch zeitlich fle-
xibel. ,Ich nutze die Freitage gerne
fiir Arztbesuche, Amtsgénge oder
um meine pflegebediirftigen Eltern
zu unterstiitzen“, erldutert Lam-

. precht. Um diese Termine organi-

siert er dann seine Arbeitszeit he-
rum. Im Homeoffice wie im Urlaub
gilt: ,In wichtigen Fragen bin ich fiir
meine Mitarbeiter immer ansprech-
bar.“ Sorge, dass in seiner Abwesen-
heit in Hirschberg die Produktivitat
in den Keller geht, hat er keine. Sei-
ne 80 Mitarbeiter sollen eigeninitia-
tiv und mit Spa agieren — ob der
Chef nun im Hause ist oder nicht.

Die Einrichtung eines Homeoffice
hat auch arbeitsrechtliche Konse-
quenzen. Die Wirtschaftskanzlei
Osborne Clarke empfiehlt eine ein-
deutige Regelung samtlicher The-
men, die schon mal zehn Seiten
umfassen kann. Ein ganz heiles
Thema sei der Datenschutz, sagt Ar-
beitsrechtlerin Sonja Riedemann,
denn Familienangehorige sind fiir
das Unternehmen betriebsfremde
Personen. Arbeitet ein Personaler
im Homeoffice, konnen Personalda-
ten zuganglich sein. Druckt er Un-
terlagen aus, liegen sie eventuell les-

bar auf dem Schreibtisch. Jiingere -

Mitarbeiter wohnen noch in einer
Wohngemeinschaft und lassen ih-
ren Laptop ungeschiitzt in der Kii-
che stehen. Alles ein No-Go. ,Dafiir
muss eine eindeutige Regelung ge-
funden werden®, rét die Kolnerin.
Ublicherweise haben die Home-
worker Zugang zu allen Unterneh-
mensdaten. Auch das kann heikel
sein. Denn wihrend Papa in seiner
Pause einen Kaffee kocht, spielt der
Fiinfjahrige auf der Tastatur. Schon
sind wichtige Dateien futsch. Sonja
Riedemann ahnt, dass in der Praxis
derartige Themen kaum beachtet
oder unbiirokratisch geregelt wer-
den. Das gilt auch fiir die Einrich-
tung des Arbeitsplatzes und fiir die

Wenn Papa von zu.
Hause aus arbeitet, ist
das schon fiir beide,
aber besondere Vor-
sichtsmaRnahmen sind
trotzdem geboten.
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Datenschutz ist ein
wichtiges Thema.
Familienangeho-
rige sind fiir das
Unternehmen
betriebsfremde
Personen.

- Regelung der Arbeitszeiten. Auch

wenn der Arbeitgeber diese beiden
Themen an seine Mitarbeiter dele-
giert, bleibt er verantwortlich, dass
etwa der Stuhl ergonomisch ist, der
Bildschirm nicht im Gegenlicht
steht oder der Mitarbeiter zu Hause
nicht mehr als acht, in Ausnahme-
féallen zehn Stunden taglich arbeitet.
»Alle Arbeitgeberpflichten gelten
auch fiir das Homeoffice“, so die Ju-
ristin.

In aller Regel gewahren Geschafts-
fiihrer ihren Wissensarbeitern die
Moglichkeit, in den eigenen vier
Wénden zu arbeiten. Die sind in-
trinsisch motiviert, organisieren ih-
re Arbeit autonom und haben ihre
besten Ideen eventuell unter der
Dusche oder beim Sport. Auch im
Unternehmen benotigen sie das
Vertrauen ihrer Chefs. So erlaubt
MVC-Chef Damberger eine Ausnah-
me von seiner Zweitageregel. Vor ei-
nigen Jahren kiindigte seine Buch-
halterin, um nach Hamburg zu zie-
hen. Nachdem die Nachfolge nicht
wie geplant funktionierte, rief er sie
in Hamburg an und sie wurde seine
einzige Vollzeit-Homeoffice-Mitar-
beiterin. Der Buchhalterin fehlte
nach einigen Wochen allerdings der
Kontakt zu den Frankfurter Kolle-
gen. Seitdem ist sie per permanen-
ter Videokonferenz mit ihrem Team
verbunden — wenn es zu laut wird,
schaltet sie den Ton aus.

»Ich glaube, das ist ein Sonder-
fall“, merkt Jorg Knoblauch, die
Hauptsache sei aber, dass die Ar-

. beitsziele erreicht werden. Er gibt
¢ Geschéftsfithrern drei Tipps. Zum

einen: Homeoffice gibt es als Pra-
mie, wenn das Ergebnis stimmt und
der Mitarbeiter dies wiinscht. Zum
zweiten: Es muss klare Regeln ge-
ben, von der telefonischen Verfiig-
barkeit bis zum Erreichen der Ziel-
vorgaben. Und zum dritten: Es soll-
te nicht mehr als einen Tag pro Wo-
che im Homeoffice gearbeitet wer-
den. cer



