Die Eins steht vor dem Komma
Temp-Methode sorgt fur Wachstum

Kopp Schleiftechnik hat
seinen Umsatz in den ver-
gangenen zehn Jahren
von 3,2 auf 6,5 Millionen
Euro verdoppelt. Grund
dafiir: Das siidhessische
Unternehmen hat sich
auf Sonderlésungen spe-
zialisiert und produziert
hochkomplexe Frads- und
Bohrwerkzeuge in einer
Losgrofle zwischen eins
bis tausend.

»Die Wiinsche der Kunden
werden einerseits technisch
immer spezieller, andererseits
entwickeln sie sich in Richtung
zusatzlicher Dienstleistun-
genc, erklart Geschaftsfihrer
Achim Kopp, warum das Un-
ternehmen sich so erfolgreich
an seinen etwa soo Stamm-
kunden ausrichtet. Zusatzlich
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beliefern die Hessen mehr
Branchen als vor zehn Jah-
ren und sind deshalb weniger
von einzelnen Marktschwan-
kungen abhangig: Vor allem
Luftfahrt, Dentaltechnik, Au-
tomotive, Energie und Ma-
schinenbau nutzen die Fras-
und Bohrwerkzeuge, die auf
tausendstel Millimeter genau
gearbeitet sind, fir Metall-
werkstoffe, Kunststoffe sowie
Glas- und Kohlefasern.

Hintergrund fir die sprung-
hafte Unternehmensentwick-
lung ist die sogenannte Temp-
Methode, die der ss-jahrige
Feinmechaniker seit 1999 im
Unternehmen umsetzt. Un-
terteilt in die vier Themen
»Teamchefs, >Erwartungen des
Kunden¢, >Mitarbeiterc und

»Prozesse« mit jeweils sieben
Arbeitsfeldern ist die Methode
zunachst ein Analyse-Tool. Es
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Heike, Jiirgen und Achim Kopp fiihren die Kopp Schleiftechnik
GmbH nach der Temp-Methode und haben damit groRen Erfolg.

hilft, anhand von Schulnoten
den gegenwartigen Status
zu bestimmen sowie Starken
und Schwachen des Unterneh-
mens festzustellen.

Beispiel: Das Thema »Kunden:
ist in sieben Handlungsfelder
unterteilt. Eines davon lau-
tet »Servicequalitat steigernc.
Steht das Produkt im Vorder-
grund und es gibt keinen Ser-
vice, bekommt das Unterneh-
men dafir die Note 6. Herrscht
die Erkenntnis vor, dass sich
die Produkte ahneln und durch
Service differenzieren, gibt’s
die Note 5. Einen Schritt weiter
sind Unternehmen, in denen
der unternehmerische Service
an Bedeutung gewinnt, etwa
der Lieferservice, Aftersales
oder Reklamationen. Die Note
3 bekommen Firmen, die per-
sonlichen Service anbieten,
denn freundliche Mitarbei-
ter machen den Unterschied.
AuRerdem sind Servicestan-
dards festgelegt und werden
kontinuierlich verbessert.
Richtig gut sind Unternehmen,
deren unternehmerischer und
personlicher Service exzellent
ist. Und die Note 1 erhalten
Unternehmen, die ihre Kunden
immer wieder verbliffen.

Jorg Knoblauch hat die Me-
thode im eigenen metallver-
arbeitenden Betrieb entwi-
ckelt. Gegenwartig arbeiten
deutschlandweit 3500 Firmen
mit diesem einfachen und
messbaren System fir Mittel-
standler. »Wir lagen 2000 im
Durchschnitt bei 4,1«, erzahit
Kopp, »zwolf Jahre spater hat-
ten wir einen Notenschnitt
von 1,8 erreicht.«

Den groBten Effekt erzielt
das hessische Unternehmen
auf der Achse >Chef und Mit-
arbeiter<. Offene Kommuni-
kation zeigt sich nicht nur
strukturell in regelmaRigen
Mitarbeiterbesprechungen,
einer Firmenzeitung oder Mit-
arbeitergesprachen. Vielmehr

macht die Unternehmenslei-
tung die wichtigsten Kennzah-
len transparent, sodass jeder
der gegenwartig 42 Mitarbei-
ter uber Forecast, Produktion
oder Reklamationen infor-
miert ist. Dadurch werden sie
sich ihrer Verantwortung fur
ihren eigenen Arbeitsbereich
bewusst. Lauft es fiir das Un-
ternehmen gut, dann bekom-
men sie eine Erfolgspramie,
die fir 2016 zwischen 1500
und 2500 Euro lag.

Mitarbeiter im Fokus

Inzwischen muss sich der
Chef nicht mehr um die Ar-
beitseinteilung kiimmern,
wenn Maschinen iiber Nacht
oder am Wochenende laufen
mussen. »Wir bieten einen
Rahmen, in dem die Mitarbei-
ter viele Moglichkeiten nutzen
konnen«, so Kopp, dessen Va-
ter Helmut das Unternehmen
1970 griindete und dessen
Bruder Jirgen die Technik und
Produktion leitet.

Jorg Knoblauch rat den Un-
ternehmern und Geschafts-
fihrern, Veranderungen
konsequent und behutsam
anzugehen: »Es ist wichtig,
dass die Mitarbeiter spiiren, es
soll und wird sich wirklich et-
was verandern. Allerdings fih-
ren Veranderungen eventuell
zu einer Verunsicherung und
manche Mitarbeiter reagieren
zuriickhaltend bis angstlich.
Die Altgedienten sperren sich
eventuell sogar, weil sie in ih-
rer Komfortzone verweilen
wollen. Das Vertrauen, dass
die Veranderung auch zu einer
Verbesserung fur die Mitarbei-
ter fihrt, muss sich die Fih-
rungsmannschaft regelrecht
erarbeiten«, so die Erfahrung
des ,Unternehmer-Beraters®.

Als Kopp Schleiftechnik 2014
eine neue Produktionshalle
auf der gegeniiberliegenden
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Als Kopp Schleiftechnik 2014 eine neue Produktionshalle plante, waren die Mitarbeiter iiber Work-
shops an der Planung beteiligt. Die entstandenen Ideen wurden zum grof3ten Teil umgesetzt.

Straenseite plante, waren die
Mitarbeiter liber Workshops
an der Planung beteiligt -
schlieRlich wissen sie am bes-
ten, wie ihr optimaler Arbeits-
platz aussehen sollte. Rund
200 Ideen kamen zusammen,
die zum groBten Teil umge-
setzt wurden. Mit dieser Wert-
schatzung fir seine Mitarbei-
ter punktet das Unternehmen
auch bei der Rekrutierung: Es
gibt mehr Initiativbewerbun-
gen als Stellen.

Seit Oktober 2016 steht die
neue Halle, die mit 2800 Qua-
dratmetern mehr als doppelt
so viel Platz bietet wie die alte
Produktionshalle. Doch vor al-
lem steckt darin das gesamte
Prozess-Know-how der Mitar-
beiter: angefangen von mar-
kierten Wegen bis zur Neuord-

nung der etwa 50 Maschinen.
Das fihrt zu einem groRen
Entwicklungssprung fiir die
Produktionsprozesse.

Zielstrebig ins Ziel

Joérg Knoblauch kommen-
tiert: »Daran ist zu erkennen,
dass alle vier Arbeitsbereiche
sich gegenseitig beeinflus-
sen«. Es bringt also nichts,
einen Bereich gezielt zu veran-
dern, sondern alle vier sollten
gleichzeitig in kleinen Schrit-
ten entwickelt werden: Pro-
zesse konnen nur verandert
werden, wenn die Mitarbeiter
entsprechende  Fortbildung
erhalten. Oder: Der Unterneh-
mer kann verstarkt am Unter-
nehmen arbeiten, wenn die
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Mitarbeiter mitdenken und
Verantwortung libernehmen.
Oder: Soll die Servicequalitat
gesteigert werden, muissen zu-
satzliche Schritte im Arbeits-
prozess entwickelt werden.
»Als Teamchef habe ich mich
in meiner Personlichkeit viel-
leicht am wenigsten veran-
dert«, urteilt Achim Kopp tber
seine eigene Entwicklung. Auf-
grund eines Personlichkeits-
profils erkannte er friihzeitig
als seine Starken »Struktur und
Ordnung« sowie »Kontakt zu
Menschenc. Die klassische Fiih-
rungskompetenz durch Domi-
nanz ist bei ihm eher gering
ausgepragt, findet er. Seine
Frage war deshalb zu Beginn,
wie kann er ein Unternehmen
und Menschen fiihren, ohne
dominantes Verhalten zu zei-

gen. »Rickblickend kann ich
sagen, dass ich den Betrieb im
besten Sinne gepragt habe. Er
tragt meine Handschrift«, so
der Chef.

Statt von oben herunter die
Geschicke zu bestimmen, biin-
delt er - eben als Teamchef -
das Wissen seiner Mitarbeiter
und gibt dem ,Schwarmwis-
sen” eine Richtung. Wie im De-
tail die Umsetzung aussieht,
erledigen Fithrungskrafte und
ihre Teams, weil sie sich fiir die
kontinuierliche Optimierung

der Ablaufe verantwortlich
fiihlen.
Nicht umsonst verbringt

Kopp taglich ein, zwei Stunden
in der Produktion und spricht
mit den Mitarbeitern. Doch er
tut dies eben nicht mehr als
Fachkraft, obwohl er als Fein-
mechaniker geniigend techni-
sches Wissen mitbringt, son-
dern als Fuhrungskraft: »Das
ist ein entscheidender Schritt,
mich nicht mehr in Details zu
verlieren, sondern gemeinsam
mit meinem Bruder und mei-
ner Frau die strategische Aus-
richtung festzulegen.«

Dabei kommt ihm zugute,
dass zu seinen wichtigen Kern-
aufgaben  Kundenkontakte
und Verkauf gehoren: Nicht
nur, dass er damit verantwort-
lich fur die AuBendarstellung
zeichnet, die Kundenwiinsche
dienen als
Leitfaden  fiir
kinftige Un-
ternehmens-
entwicklung.
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