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Lars Stingle

Von Oliver Hafner

Schwiibisch Gmiind, Der Ti-
tel lautete viel verspréchend,
oder lag’s am bekannten Refe-
renten? Die Resonanz auf das
Unternehmer-Forum 2000,

.das WIRTSCHAFT REGIO-

- Gmiinder

NAL Ende Oktober im
~Prediger veran-
staltete, war jedenfalls aufler-
ordentlich. Gut 130 Wissbe-
pierige kamen, um: zu. erfah-
ren, wie man seinén Betrieb
nach innen wie auBen konti-
nuierlich verbessert;

~Effektive Unternehmens-
fihrung — so machen Sie Thr
Unternehmen fit fiir die Bun-
desliga® lautete der vielsinni-
ge Titel des iiber zweistiindi-
pen spannenden  Vorirag-
abends. Stargast war der Ge-
winner des Best Factory
Kward, Tentpus-"umd il
Chef Dr. Jérg Knoblauch aus
Giengen. Ebenso erfolgreich

ist Knoblauch als Unterneh-
mensberater und Buchautor.
Das - SWR-Femnsehen berich-
tete schon mehrfach {iber sei-
nen ungewdhnlichen Fiih-

rungsstil, der als ,Manage-
mentprinzip der 33 Rosen*
Bekanntheit erlahgte.

130 Besucher

it

nAuch Kollegen sind Kun-
den” und ,jeder kann soviel
verdienen, wie er will . . . er
darf uns nichts kosten™ .oder
»Del uns bewerien die Mitar-
beiter ihre Chefs" waten nur
einige der markigen Spriiche,
mit denen Knoblauch die In-
halte seines Total Quality-Ma-
nagementsystems wmriss. Im
Mittelpunkt seines Vortrags
stand die von ihm selbst ent-
wickelte TEMP-Methode,
nach der jeder Manager sein
Unternehmen ,,Schritt  fiir
Schritt zur Weltklasse* fithren
kénne. 1000 Punkte seien No:
te 1 und absolute Spitze,
steckte Knoblauch das Maf
aller Dinge ab, nicht ohne die
Anwesenden zu beruhigen:
wKein Unternehmen der Welt
hat so viele Punkte®. Gleich-
wohli erreichten die besten et-
wa 800 Punkte. Preistriger
des European Quality Awards
hitten unpgefdhr 770 Qua-
lititspunkte, die Fipalisten im
Rennen um den bundesweiten
Ludwig-Erhard-Preis kimen
auf zirka 650 Punkte — ,ein
normales Unternelimen be-
wegt sich dagegen eher in der
Nihe von 50 Punkten, mit
ISO-Zertifikat kommt es viel-
leicht auf 150 Punkte", mach-
te Managementtrainer Knob-
lauch die Klassenunterschiede
deutlich,

7 _ \mu,ﬂ.mmﬂ.wm der TEMP-

n—.< Methode sei es mig-
lich, ,die Kluft von
150 bis zu 400 Punkten, die
die unternehmerische Bun-
desliga darstellen, zu iiber-
winden™, mdchie er seinen
Zuhtrern Mut. Um zu erfah-
ren, auf welchem Niveau sich

Gut 130 Besucher kamen in den Gmiinder Prediger
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- ihr eigenes Unternehmen be-

findet, konnten sich die An-

wesenden. einem freiwilligen

Unternehmenstest . unterzie-
hen — die Resultate wurden
ihnen am Ende der Veranstal-
tung bekanst gegeben.

e

~Kunden miissen zu Fans meines Unternehmens werden!"

{Fotos: oh)

In drei Verbesserungsstufen’

{genannt Zonen), die sich am
jeweiligen Kundenbezug aus-
machen lassen, gelangt man
peméd Knoblauch'scher
TEMP-Méthode zu unterneh-
merischer Fitness. In Zone I

beim Unternehmer-Forum 2000 mit Managementtrainer Jorg Knoblauch:

Wie man ein Unternehmen

r die Bundesliga“

macht

wird der Kunde meist als is-
tiges Ubel empfunden. In Zo-
ne II geht es darum, den Kun-
den zufrieden zu stellen. In
Fitness-Zone III schlieflich,
so Knoblauch, ,,ist der Kunde
ein Fan meines Unterneh-
mens, und so begeistert von
meinen Produkten/ Dienstlei-
stungen, dass der Preis nicht
das Wichtigste ist".

Unerlésslich, um ein Unter-
nehmen und die internen Pro-
zesse zu vetbessern, sel s
aiich, Ziele zu vereinbaren,
betonte Knoblauch. So. wer-
den bei Tempus und Drilbox
jéhrlich je Abteilung und Mit-
‘arbeiter fiinf Ziele vereinbart,
an deren Erreichung sich un-
ter anderem die Hihe der Ent-
lohnung orientiert. Setze man
die TEMP-Methode konse-
‘quent um, sei es moglich, so
Knoblauch, .sein Unterneh-
men jdhirlich um eine halbe

" Note ‘zu verbessern. Spezieile
TEMP-Seminare biétet die
Firma  Tempus  (07322/
950244) an.

Seine Mitarbeiter Hirgen Kurz
und Lars Stingle berichteten
im Anschluss, wie der Pro-
zess der kontinuierlichen Ver-
besserung bei Drilbox (Bohr-
kassettenhersteller) und Tem-
pus (Zeitplanbuchherausge-

ber) in der Praxis vonstatten

geht. ’ :
Im Referat von Jiirgen Kurz,
kaufménnischer Leiter bei

Drilbox, ging es insbesonders
um die Frage: Wie motiviers
ich meine Mitarbeiter. Kurz
machte deutlich, dass Motiva-
tion nicht (nur} mit Geld zu
tun haben muss. Denn neben
einer materiellen Erfolgsbe-
teiligung spielt die immateri-

Dr. Jorg Knoblauch

elle Beteiligung der Mitarbei-
ter im Motivationskonzept der
33 Rosen die fast wichtigere
Rolle. Ermutigung statt Feh.
lersuche, Mitwissen, Mitden-
ken, Mitverantworten, Mitge-
nieflen, Mitbéesitzen und Sinn
bieten sind die tragenden Sdu-
fen dieses Konzepts.

o er denn iiberhaupt
Mitarbeiter herbe-
komme,  die sich in
ein derart spezielles
Fithrungskonzept nahtlos ein-
filgen, wollte ein Zuhdrer in
der anschlieflenden ¥ragerun-
de an Drilbox-Chef Knob-

- lanch gewandt, wissen. Ant-

wort: ,,Wir sind nichts Beson-
deres, sondern im Prinzip ein
ganz fraditionelles schwibi-
sches Unternehmen*, Und die
Mitarbeiter betreffend: ,,Un-

Py

sere Firmenkuiltur séafit man-
che Leute ab und lockt andere
wiederum an.”

Andere Fragen rankten sich
darum, wic sich die Mitarbei-
terbeteilipung  bei  Tem-
pus/Drilbox darstellt, wenn
Ziele einmal nicht erreicht
werden wund in  welchem
Rhythmus in der Knoblauch-
Firmengruppe geplant wird,

Wie gut steht mein Betrieb da — die Besucher beim Unternehmenstest



