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Gen Y - Wissensgesellschaft at its best?

Mitarbeiter finden & binden - innovative
Personalstrategien im Kampf um die Gen Y

Wissensgesellschaft at its best — so stellt sich die Generation Y dar. Sie sind die Warum-Frager (Y = Why) und stel-
len nicht nur Personalchefs unangenehme Fragen, etwa zur Work-Life-Balance oder zur Elternzeit. Nein, sie sind
es zudem aus Schule und Studium gewohnt, Wissen immer und tberall abzugreifen. Sie nutzen Online-Bibliothe-
ken und erstellen Firmen-Wikis. Vorzugsweise von unterwegs aus — und gelten deshalb als Treiber von Entwick-
lungen wie Mobile Learning. Doch vor allem stellen sie andere Anspriiche an den Umgang mit ihnen als Arbeit-

nehmer fritherer Generationen.

Erst 19 Jahre alt und schon als Unterneh-
mensberater bei Markenkonzernen un-
terwegs. Philipp Riederle ist fur Prof. Dr.
Jorg Knoblauch der Prototyp der Genera-
tion Y. 1994 in eine Welt im digitalen
Aufbruch hineingeboren, hat sich der
GUnzburger bereits mit 13 Jahren einen
Namen als iPhone-Spezialist gemacht.
Seine selbst gedrehten Videocasts fan-
den in der Internetgemeinde so viel Zu-
spruch, dass die Wirtschaft auf ihn auf-
merksam wurde. Seit vier Jahren wird
Riederle als Experte flr Social Media und
Vertreter der Digital Natives von Konzer-
nen wie 02 gebucht, um zu erklaren,
wie seine Generation eigentlich tickt.

-> So selbstbewusst, dass es knallt

Prof. Jorg Knoblauch, selbst Personalgu-
ru und Autor zahlreicher Blicher rund um
das Thema Human Resources, weil3, dass
sich die Spielregeln fir Arbeitgeber im
Umgang mit dieser Generation geandert
haben. ,Ich erklare Unternehmen oft,
dass die Dinge heute anders laufen”,
sagt der Geschaftsfuhrer der Giengener
Tempus-Gruppe. Wer hoch qualifizierte
junge Mitarbeiter sucht, misse sich an-
passen. ,Denn seit dere Arbeitsmarkt
weitgehend leergefegt ist, sind Bewerber
selbstbewusst, dass es knallt.” Das hat
Folgen: Heute mussen sich Unterneh-
men bei potenziellen Mitarbeitern be-
werben und sich ins rechte Licht rticken.
Ein gutes Gehalt verstehe sich von selbst.
Knoblauch: ,GemaB dem Motto: Du
zahlst ordentlich, ich spiele Dir Dein In-
vest mit sattem Gewinn wieder ein.”

Junge Leute wollen jedoch nicht nur
hart arbeiten, sie wollen ihr Leben auch
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genieBen, weiB der Okonom und Inge-
nieur. Bereits im Bewerbungsgesprach
sollte man ihnen daher mogliche beruf-
liche und finanzielle Perspektiven auf-
zeigen. Ist die neue Kraft an Land gezo-
gen, seien die ersten 100 Tage im
Unternehmen entscheidend. , Mitarbei-
ter erwarten heute, dass die Karten of-
fen auf den Tisch gelegt werden, auch
was die finanzielle Situation der Firma
betrifft”, so Knoblauch.

- | Mund-zu-Mund-Propaganda als
{ bestes Recruiting-Instrument

David Wenger konnte selbst noch als
Vertreter der Generation Y durchgehen.
2007 hat der 34-Jahrige seine Wenger
Engineering GmbH als Ein-Mann-Be-
trieb gegriindet. Heute gilt sein knapp
20 Mann starkes Unternehmen als ein
fuhrendes Ingenieurbiro fur Thermody-
namik-Simulation und Wasserstoffbe-
tankung. Das Durchschnittsalter seiner
Mitarbeiter liegt bei unter 30 Jahren.
,Uberall, wo die Grenzen der Physik
erreicht sind oder besonders teure Ma-
terialien zum Einsatz kommen sollen,
sind unsere thermischen Simulationen
gefragt”, sagt der promovierte Ingeni-
eur. Eine Alternative zu kostspieligen
Testreihen und Prototypen. Wengers
Expertise ist weltweit von Automobil-
bauern, Energie-, Elektronik- oder Che-
miekonzernen gefragt.

.Ich brauche Cracks, die in Mathe, Phy-
sik oder Ingenieurswesen Spitzenleistun-
gen bringen”, erzahlt Wenger. Sie mis-
sen mit hochkomplexen Programmen
etwa fur Numerische Strémungsmecha-
nik und anspruchsvoller Simulationssoft-

ware umgehen koénnen. Oft dringen sie
in bisher unerforschte Bereiche der Phy-
sik vor und entwickeln ihre Software da-
bei selbst. Solche Mitarbeiter sind nicht
auf der StraBBe aufzulesen. Aber Wengers
Basisstrategie zur Personalgewinnung ist
so einfach wie effektiv: ,Wir bilden
unsere Leute selber aus.” Jedes Semes-
ter hat er zwei bis drei studentische
Praktikanten. Bewerbungen kommen
aus dem gesamten deutschsprachigen
Raum und aus dem Ausland. ,Vieles
lauft Uber Mund-zu-Mund-Propagan-
da”, sagt Wenger. ,Gute Leute kennen
gute Leute. Deshalb sind meine Mitarbei-
ter in ihren Netzwerken in Sachen Perso-
nalakquise aktiv.”

-) Mitarbeiter finden -
i und langfristig halten

Gute Mitarbeiter zu finden ist das eine,
sie zu halten aber nicht weniger schwie-
rig. ,Wir geben unseren Mitarbeitern
intellektuelles Futter. Das spornt an”,
berichtet Wenger. Anspruchsvolle Auf-
gaben fur anspruchsvolle Mitarbeiter.
Erst kurzlich hatte er in einer Woche
Anfragen von einem groBen Automobil-
zulieferer und einem Lebensmittelfabri-
kanten. Vollig unterschiedliche Branchen
und Produkte. Trotzdem lassen sich ihre
Problemstellungen mit derselben Mathe-
matik und Physik simulieren und I6sen.
Hier ist geistige Beweglichkeit gefragt.
., Diese Herausforderungen sind fur mei-
ne Mitarbeiter das Salz in der Suppe.”

Wenger hat Kunden weltweit. Seine
Mitarbeiter sind immer wieder im Aus-
land unterwegs. Da der standige Wis-
sensaustausch bei Projekten wichtig ist,
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nutzen alle Smartphones. Der Zugriff
aufs firmeneigene Netzwerk Gber VPN,
Konferenzen Uber Skype und die ge-
meinsame Arbeit via Netviewer sind
selbstverstandlich.

Und es gibt regelmaBig Feedback. Ziel-
vereinbarungen und Mitarbeitergespra-
che im Drei-Monats-Rhythmus sind
Pflicht. ,Die Lernkurve steigt dadurch
unheimlich an”, so Wenger. Jeder erhal-
te Verantwortung und wisse, dass sich
gute Ergebnisse auszahlen. Zudem wird
systematisch die Teamkultur gestarkt. Ein
Mal im Jahr machen alle beim Ulmer
Einstein-Marathon mit. Der Teamgeist
wird unterstUtzt, wo es nur geht: , Wir
gewinnt” heiBt das Nachschlagewerk,
das jeder Mitarbeiter erhalt. Aufgefuhrt
sind darin nicht nur die wichtigsten Spiel-
regeln im Unternehmen, das Buch erklart
auch die Firmenkultur und -visionen.

E-Learning: Multimediale Inhalte
fir die Generation Y

Das Papier ist fur das interne Wissens-
management bei kleinen Mittelstand-
lern also noch nicht ausgestorben. Geht
es aber um Unternehmen mit weltwei-
ten Standorten, sind umfassende On-
line-Lésungen notig. Darauf spezialisie-
ren sich Firmen wie Skillsoft und
kommen so nicht umhin, mit der Gene-
ration Y auf Du und Du zu stehen.

Die Senior Marketing-Managerin am
deutschen Sitz in Dusseldorf weiB, wie
sehr sich Verhalten und Interesse ihrer
Kunden gewandelt haben: , Friiher wa-
ren E-Learning-Kurse herkémmlichen
Schulungsseminaren nachempfunden.”
GroBere Bandbreiten im Internet, mobi-
le Kommunikationstalente wie Tablets
und Smartphones haben das E-Learning
jedoch revolutioniert. ,Unsere Kunden
nutzen diese Gerdte heute selbstver-
standlich. Und sie wollen beim E-Lear-
ning ein Look & Feel, wie aus dem Inter-
net gewohnt”, sagt die 49-Jahrige. So
geht der Trend Richtung Video, denn
gerade die Generation Y ist mit multi-
medialen Inhalten aufgewachsen.

Stengel: , Besonders interessant ist da-
bei das sogenannte Micro-Learning.”
Anstatt sich in Zwei-Tages-Seminaren
fortzubilden, bevorzugen immer mehr
Nutzer den digitalen Weiterbildungs-
Quickie. Vor dem Termin beim Kunden

wird zum Beispiel einfach in einem kur-
zen Video das Wissen zur Prasentations-
technik aufgefrischt. Der Zugriff auf die
Inhalte funktioniert mobil oder am PC.
Zudem gibt es Neuigkeiten, Lernplane,
eine Online-Bibliothek und eine Lerner-
Community a la Facebook & Co. ,So
kommen wir der Realitat der Generati-
on Y entgegen”, sagt Stengel. Tauchen
wahrend der Arbeit konkrete Fragen
auf, finden ihre Kunden online schnell
und unkompliziert entsprechende Ant-
worten, ohne aus dem Workflow aus-
steigen zu mussen.

-) In Mitarbeiter investieren

Trotzdem bleiben auch Face-to-Face-
Schulungen ein groBes Thema. ,Aus-
und Weiterbildung sowie eine gezielte
Personalentwicklung sind tberall ein Me-
gathema”, sagt Andreas Nau, Geschéfts-
fuhrer der Softwareschmiede Easysoft
mit Stammsitz im schwabischen Sankt
Johann. Die Innovationsspirale drehe sich
immer schneller, gleichzeitig werde es
schwieriger, geeignete Fachkréfte zu fin-
den. ,Wer am Ball bleiben will, muss in
die Mitarbeiterqualifikation investieren.”

Nau selbst baut das Employer-Branding
gezielt aus. Stichwort: Work-Life-Balan-
ce. Sein Unternehmen tut einiges, damit
sich seine Leute wohlfuhlen. Auch klei-
ne Dinge: Taglich kostenlos frisches
Obst und Getranke. Eine kurze Auszeit
wahrend der Arbeit, um den Kopf frei-
zubekommen, ist kein Tabu. Als begeis-
terter Laufer Uberzeugte Nau - wie
auch David Wenger — viele Mitarbeiter,
selbst die Laufschuhe anzuziehen. Mit
Erfolg: Ein zehnkdpfiges Firmenteam
hat am Ultramarathon Swiss Alpine teil-
genommen. Ein Mal pro Jahr wandern
auBerdem alle etwa zu einem Gletscher.
Und Teil der Gesamtmeetings vier Mal
jahrlich sind auch Aktionen wie Klettern
oder Bowling. Im neuen Seminarzen-
trum am badischen Standort Bretten
hat Nau fur 30.000 Euro eine sieben
Meter hohe Boulder- und Kletterwand
eingebaut. , Investitionen, die sich aus-
zahlen. Denn zufriedene Mitarbeiter
sind die besten Personalrekrutierer”, ist
der 48-Jahrige Uberzeugt.

Easysoft ist an vier Standorten in Sankt
Johann, Altdorf, Bretten und Berlin préa-
sent. Um im Gesprach zu bleiben und
Projekte gemeinsam voranzubringen,

treffen sich Teams des Unternehmens
tdglich im virtuellen Raum zum ,daily
scrum”, zu Deutsch: Gedrange. Ein kur-
zer aber effektiver Austausch. Nau er-
klart das Prinzip: ,In Zehner-Teams er-
zahlt jeder in rund einer Minute, was er
macht und wo es Engpéasse gibt. Selbst
fur Smalltalk bleibt noch Zeit.” So sind
die Teams auf dem Stand und geben
sich im Nachgang oft wichtige Hinweise
zur Losung ihrer Probleme. Genutzt
wird fir die 15-Minuten-Treffen Mi-
crosofts Lync Online. Auf Teilmeetings
und personliche Treffen wird trotzdem
nicht verzichtet. Nau: , Auch im digita-
len Zeitalter bleibt das Gespréch von
Angesicht zu Angesicht unverzichtbar.”

= Fazit

Das Gesetz von Angebot und Nachfrage
ist auf dem Arbeitsmarkt weiter gltig.
Der Nachwuchsmangel hat jedoch die
Spielregeln gedndert. Die Generation Y
hat bei der Bewerbung deutlich bessere
Karten. Unternehmen tun gut daran,
sich darauf einzustellen, indem sie mehr
als nur berufliche Perspektiven bieten.
Moderne Kommunikationsmittel geho-
ren ebenso dazu wie ein gutes Team,
das, aller Digitalitat zum Trotz, auch
Nestwdrme bietet.
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