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Buchtipp
Die Fehler der Flihrungskrafte

von Bettina Dobe

Wenn etwas schief lauft, ist das Personal schuld? Falsch. J6érg Knoblauch zeigt in
seinem Buch "Die Chef-Falle", was Chefs alles falsch machen.

Professor Jérg Knoblauch ist Unternehmer und Bu-
chautor.
Foto: Campus Verlag

Ohne Zweifel, Professor Jorg Knoblauch ! ist als Experte gefragt: Vor kurzem stellte der "Unter-
nehmer-Berater" auf der groften Personalmesse Deutschlands, der "Zukunft Personal”, seine Strate-
gie der ABC-Einteilung von Mitarbeitern vor. Das Konzept kennt man aus seinem Buch "Die Per-
sonalfalle", das vor dre1 Jahren erschien 2. Darin empfahl Knoblauch, Mitarbeiter in drei Kategorien
einzuteilen und nur die besten zu térdern. Die unproduktivsten Mitarbeiter wiirden dann von selbst
gehen. Das ge1 sehr wichtig, denn schlechte Mitarbeiter verringern den Umsatz.

Viele Leser waren begeistert, aber einige "schlechte" Mitarbeiter beklagten sich: Wie sollten sie
gute Arbeit leisten, wenn ste von ithrem Chet ausgebremst wiirden? Im Nachtolger "Die Chef-Falle"
sieht Knoblauch die Schuld nun bei den Vorgesetzten. Der Mitarbeiter konne so gut sein, wie er
will - wenn der Chef nicht handelt, wie ein guter Vorgesetzter handeln sollte, schadet das der Firina
noch mehr. Eine Erkenntnis, die eine grofie Basiz von Arbeitnehmern sicher bestiatigen kann.

Das Mitarbeiter-ABC

Wer den Vorgianger von Knoblauch nicht gelesen hat, kennt die Theorie zu A-, B-. und C- Mitarbei-
tern nicht. Der geneigte Leser kann es sich erzchliefen (A 1st hui, B igt Mittelmal, C 1:t pfui) und
folgt der Argumentation, dass sich das ABC-Prinzip ® auf Chefs anwenden lasst. Offenbar tummeln
sich in deutschen Chefetagen jede Menge C-Exemplare: "Auch in unserem Mittelstand gibt es lan-

http://www joergknoblauch.de/de/willkommen htinl
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dauf, landab Unternehmen. die von schwachen Fihiungskriften an den Rand des Ruins getrieben
werden", schreibt Knoblauch, der den Mittelstand berit. Und die Nieten machten alle dieselben
Fehler.

Diese Fehler machen Chefs

Knoblauch beschreibt mit vielen Anekdoten sieben Fehler, die Chets begehen konnen. Zum Bei-
spiel sei Nokia * an Nummer sechs gescheitert: "Das haben wir schon immer so gemacht". Die Fir-
ma verpasste den Smartphone-Boom und war nicht bereit zu schmerzhatten Einschnitten oder Wan-
del, zondern habe an Althergebrachtem festgehalten. Wag Chets auch noch alles talsch machen
konne, legt Knoblauch gleich im ersten Kapitel dar: Schlechte Fihrungskrafte vermeiden Mikroma-
nagement, blockieren Entwicklungen und Ideen, beuten thre Mitarbeiter ausg oder erniedrigen sie,
iiberschitzen sich selbst mabBlos oder leiden unter planlosem Aktionizmus.

[Hinweis auf Bildergalerie: ] %1

Seine Theszen lockert der Autor mit zahlreichen Geschichten auf, die sich flissig lezen. So erzahlt
Knoblauch von einem Chet, der einen hoch begabten Investment-Banker emstellte. Das ebenso
hoch bezahlte Talent hatte jedoch psychische Probleme und war Patient in der Psycluatrie - oder
wie ithn Knoblauch bezeichnet: "irre”. Auch weil der Autor von einer Geschichte, wo die Fuluung-
skraft, selbst Patient, noch in der Notaufnahume E-Mails beantwortet. Dag 1st alles sehr unterhaltsam
und man leint das emn oder andere, etwa "Das Unternehmerparadoxon”. Dieses besagt, dass gute
Unternehmensgriinder nicht unbedingt gute Chets sind. Knoblauch beschreibt die Wachstumspha-
sen einer Furma, die eine Fihrungskratt mitgehen muss. Wer den Wandel versaunt, 1st ein C-Chet.

Personaler in den Vorstand!

Jorg Knoblauch: "Die Chef-Falle". Campus Verlag 2013,
212, Seiten, 29,99 Euro.
Foto: Campus-Verlag

Zum Glick gibt es aber auch die A-Chefs: Gute Chefs sind mit Herzblut dabei und motivieren ihre
Mitarbeiter. Sie kiimmern sich um jeden einzelnen Kunden. Wie wird man zu einem vorbildlichen
Chet? Knoblauch hat ein paar Tipps: "Lasgen Sie =ich zelbst und samtliche Fihrungskiatte etnmal
pro Jahr von den Mitarbeitern beurteilen", schreibt er. Chets sollten auf ihre Mitarbeiter horen, sie

4 http://www nokia com/
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sollten mit ithnen gemeinsam die Strategie festlegen, sie motivieren. Nur so konnten Sie die Besten
tinden. Er pladiert dafiir, das Mauerblimchen-Dagein der Personaler zu beenden und sie in den Voi-
stand zu holen.

Mit Kapitel 5 ("Warum nur A-Chefs auch A-Mitarbeiter haben") gewinnt der Leser die grofie Er-
kenntnis: "S chlechte Fuluungskratte ruimeren ihr Unternehimen nicht zuletzt deshalb, weil sie gen-
augo schlechte oder noch schlechtere Mitarbeiter emnstellen." Gute Mitarbeiter brauchten sowieso
kaum Vorgesetzte, wie im nachsten Kapitel zu lesen ist. Insgesamt ruinierten schlechte Chefs Mi-
tarbeiter und Firma gleichermalien.

Fazit: "Die Cheftalle" 18t unterhaltsam geschiieben, die Anekdoten sind amtizant und erschreckend
zugleich. Knoblauch prisentiert neben seinen eigenen Thesen auch viele Management-Theorien
von Kollegen. Fur den erfahrenen Management-Buch-Leger nichts Neues, andererseits eine gute
Zusammenstellung giangiger Theorien mklusive ausfilhithicher Literaturhinweise. Storend wirken al-
lerdings etwas zu hautige Bemerkungen des Autors wie diege: "Dazu habe 1ch gemeinzam mit Jo-
hannes M Hiuger und Marcus Mockeil dag Buch Dem Leben eme Richtung geben geschrieben".
Wemniger Selbst-Marlketing wiirde dem Buch gut tun.

Bildergalerien im Artikel:
gal1

Mit ganzer Kraft ... eine leistungsgerechte Bezahlung.
Wenn sich Mitarbeiter voll ginbringen, enwarten sie firihren ho- Diese versprachen gute Arbeitgeber in der Regel.
hen Arbeitseinsatz ... Foto: Akhodi - Fotolia.com

Foto: Matthieuiennet - Fotolia . com
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Fiir seine Loyalitét ... ... Anerkennung.
. ZUm Arbeitgeber enwartet der Mitarbeiter Auch Arbeitsplatzsicherheit gehért zu den ungeschriebenen
Foto: fotandy - Fotolia.com Versprechen, die Unternehmen geben.

Foto: Pressmaster - Fotolia.com

Mit neuen Ideen ... Preisgekrént
~owerspricht sich der Mitarbeiter einzubringen. Gute ldeen der Mitarbeiter sollten nicht nur anerkannt, sandem
Foto: Jeff Metzger - Fotolia.com auch honoriert werden.

Foto Maria P - Fotolia.com
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... entsprechende Aufstiegsmdglickeiten ...

. und Personalentwicklungsmalknahmen, die in der Regel auch
ZU den ungeschriebenen Versprechen der Arbeitgeber gehdren.
Foto Walter Luger - Fotolia.com

lch werde das schaffen!

Fur ihren Ehrgeiz, ihre Weiterbildungsbereitschaft und Mobilitat
erparten Mitarbeiter ..

Foto: ChaotiC Photography - Fotolia com

Fiir ihre Bereitschaft zu Uberstunden ... in Form von Geld ...
. erwarten Mitarbeiter auch eine Gegenlsistung .. ~und Wertschatzung durch den Chef Wird diese Erwartung

Foto: Kaarsten - Fotolia.com nicht erfillt, staut sich der Frust.
Foto PlxMatex - Fotolia.com

26.09.2013
IDG Business Media GmhbH

Alle Rechte vorbehalten. Jegliche Vervielfaltigung oder Weiterverbreitung in jedem Medium in Teilen oder als
Ganzes bedarf der schriftlichen Zustimmung der IDG Business Media GmbH. DPA-Texte und Bilder sind ur-
heberrechtlich geschiitzt und diirfen weder reproduziert noch wiederverwendet oder fiir gewerbliche Zwecke
verwendet werden. Fiir den Fall, dass in CIO unzutreffende Informationen veréffentlicht oder in Programmen
oder Datenbanken Fehler enthalten sein sollten, kommt eine Haftung nur bei grober Fahilassigkeit des Ver-
lages oder seiner Mitarbeiter in Betracht. Die Redaktion iibemimmt keine Haftung fiir unverlangt eingesandte
Manuskripte, Fotos und lllustrationen. Fiir Inhalte externer Seiten, auf die von ClO aus gelinkt wird, iber-

nimmt die IDG Business Media GmbH keine Verantwortung.

Seite 7 von 8



Seite 8von 8



