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5.3.2018 — Mitarbeiter in einem Unternehmen lassen sich in Mutmacher,
Mitmacher und Miesmacher einteilen. 5o fasst es ein Modell, das zwischen
A-, B- und C-Mitarbeitern unterscheidet, zusammen. Es empfiehlt rigoros, sich
von Minderleistern zu trennen. Die Strategie und deren Umsetzung erklart
der Journalist Jens Gieseler in einem Gastbheitrag.
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Jarg Knoblauch ist Verfechter der ABC-Fersonal-Strategie. Diese Strategie ist eine Allianz @
einfache Methode fiir Inhaber kleiner und mittelstandischer Batriebe, um ihre Treffen Sie das Versicherungs.Journal ...
Mitarbeiter zu beurteilen.

... auf der MMM-Messe in

A-Mitarbeiter haben Freude an der Arbeit, deshalb denken sie mit und suchen Minchen za Stand 91

standig neue Wege, um ihren Job besser zu machen. So begeistern sie natirich
thren Chef und ihre Kunden, denn in threm Umfeld passiert immer etwas

o Redaktion, Herausgeber und

Vertrieb freuen sich schon auf
Dagegen laufen B-Mitarbeiter unauffallig mit. Sie machen nur ihren Job. Und fertig. lhren Besuch und zahlreiche
Richtig kritisch sind C-Mitarbeiter- Denn sie bremsen den Laden. Sie finden an allem interessante Gesprache.

etwas auszusetzen und packen nichts an. ABC heil3t daher auch Mutmacher,
Mitmacher und Miesmacher.

Ein heifes Eisen: Minderleister

Im deutschsprachigen Raum ist eine derartige Einteilung ein heiltes Eisen, weil® der
schwibische Unternehmer und Autor. Vor allem, dass Fihrungskrafte Minderleister et ioual ete withige Entscheidungshile,
Giberhaupt benennen, gilt als unmenschlich oder gar unfair.

Knoblauch findet: Das Gegenteil ist der Fall, denn C-Mitarbeiter zerstéren die Firma. e

Je kleiner das Unternehmen, wie bei einem Vermittlerbiiro, desto fataler die Wirkung. - - 5 g 4
Diese Miesmacher verderben tatsichlich das Betriebsklima, weil sie einerseits viel RE]ChWE]tE u nd Qua hta t-
motzen und andererseits die engagierten Mitarbeiter fir diese Bremser mitarbeiten

missen.

Zudem: A-Mitarbeiter machen das eine Weile mit, aber irgendwann sind sie frustriert, Vers-icherungsJournal

dass dieses Verhalten keine Konsequenzen nach sich zieht und verlassen
schlussendlich das Unternehmen. Das Wesentliche in Blick
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VersicherungsJournal in Social Media

ABC-Personal-Strategie bedeutet 80-20-0 Besuchen Sie das VersicherungsJournal auch
in den sozialen Medien:

Die Frage ist also, wie viele C-Mitarbeiter kann sich ein Vermittler leisten. Jérg
Knoblauch sagt: keinen. Marktanteile und Kunden sind in jeder Branche hart W Facebook — Ausgewahltes fir den Vertrieb
umkampft, deshalb sollte kein Chef C-Mitarbeiter mitschleppen. Denn die kommen
vor allem bei seinen Kunden nicht gut an.

| Twitter — alle Machrichten von
VersicherungsJournal .de

Was hilft es, wenn der Vertrieb neue Kunden gewinnt und C-Mitarbeiter diese in der ® Xing — (ber den Verlag
Auftragsabwicklung wieder vergraulen? Ziel jedes Unternehmens muss sein: 80 ; . ;
Prozent A-Mitarbeiter, 20 Prozent B-Mitarbeiter und keinen C-Mitarbeiter. Wer W Xing News — Ausgewahites zu Karriere und
konsequent dran bleibt, kinne das in zwei bis drei Jahren schaffen. Untemehmen
2 " L : B ‘Youtube — Hintergriinde zum © Mehrinfos
Inhaber und Fihrungskrafte, so Knoblauch, diifen aus Angst vor nervenaufreibenden Buchprogramm

Auseinandersetzungen und arbeitsrechtlichen Konsequenzen nicht wegschauen,
wenn ein Mitarbeiter eine ruhige Kugel schiebt, sondern miissen sich intensiv mit ihm
auseinandersetzen. Deshalb: Sagen Sie lhren Mitarbeitern, wo sie stehen, wie Sie Allianz @
sie einschatzen und dass sie als C-Mitarbeiter ihren Job gefdhrden. Doch: Schlechte ERELNG

Leistung muss zunachst benannt werden.

Von welchen Gesellschaften wollen die
Transparenz schaffen durch Leistungsbeurteilung Vertreter weg?

Hilfestellung dabei, Fachkenntnisse, Einsatzbereitschaft, Arbeitstempo und -qualitat,
Selbststandigkeit oder Kundenbezug eines Mitarbeiters richtig einzuschatzen, bietet
ein Leistungsbeurteilungs-Bogen. Diesen sollten Mitarbeiter und Fihrungskraft
parallel ausfiillen.

Wie steht es um die
Wechselbereitschaft in der
Versicherungswirtschaft?

Eigen- und Fremdbild sind so Grundlage fiir eine intensive Diskussion lber die NEUE_ Erke_nntnisse_der Studie
Arbeitsergebnisse. Derartige Strukturierungen sind die Grundlage fiir -Betriebswirtschattliche Struk-
Mitarbeitergesprache, die wirklich etwas bewirken kinnen. turen des Versicherungsver-
triebs — BVK-Strukturanalyse
Eine Chance fiir die, die wollen und nicht kbnnen 2016/2017° erfahren Sie hier.

Anschlielfend heil3t es, konsequent bleiben: Kann ein Mitarbeiter nicht, dann muss
er (ber Unterstitzung und Fortbildungen eine Chance bekommen. Denn nicht allein
die Mitarbeiter sind fiir ihre Leistung verantwortlich. Der Wermittler hat sie eingestellt
und auf einen bestimmten Platz gesetzt — vielleicht auf den falschen. Der
C-Mitarbeiter hat so die Méglichkeit, zumindest B zu werden oder den fiir sich
richtigen Aufgabenbereich zu finden.

Ihr Wissen und lhre Meinung sind
gefragt

Will ein Mitarbeiter nicht, dann heil%t es Trennung ohne Umschweife. Der lhre Leserbriefe FE’””E” fir andere Leser eine
amerikanische Personalexperte Dave Ulrich hat herausgefunden, dass sich das wesentliche Erganzung zu unserer

Problem der C-Mitarbeiter beinahe von selbst last, wenn Fihrungskrafte mit ihnen Berichterstattung sein. Bitte schreiben Sie Ihre
klare Personalgesprache fiihren. Kommentare unter den Artikel in das dafiir

vorgesehene Eingabefeld.
90 Prozent der Betroffenen gehen von selbst, weil sie sich dieser Transparenz nicht

stellen wollen. Welcher Mensch halt schon sichtbaren Misserfolg auf Dauer aus? Die Redaktion freut sich auch dber Hintergrund-
Chefs miissen demnach klar sagen: My way or Highway. Wer nicht will, der gehirt und Insiderinformationen, wenn sie nicht zur
nicht in den Vermittlerbetrieh. Verdffentlichung unter dem Mamen des

_ Informanten bestimmt ist. Wir sichern unseren
Jens Gieseler Lesern absolute Vertraulichkeit zu. Schreiben

Der Autor ist freier Kommunikationsberater und Journalist. Sl E el L B e T

Allgemeine Pressemitteilungen erbitten wir an

4 vorheriger Artikel nachster Artikel L* meldungen@versicherungsjournal de.

Wie beurteilen Sie diesen Artikel?

71 sehrinteressant ) informativ 71 unwichtig | Bewerten |

Was Vertriebsgotter uns lehren
Artikel Werkzeuge fiir Sie

Kundendialoge sind e
Artikel drucken B Kopierfreundliche Version ausschlaggebend fir den
Vertriebserfolg. Gut, wenn man
Ed Leserbrief schreiben B nNutzungsrechte erhalten weils, welcher _
Persdnlichkeitstyp einem |
B Per E-Mail weiterleiten & Suchagent einrichten gegenibersitzt. W
: : G | R =
: : Wie man ihn erkennt und richtig e
LRI Sl S anspricht, erfahren Sie hier.
(0= | B Empfehlen (W Tweet © Mehrinfos
Schlagworter zu diesem Artikel 2
L Allianz ()
Arbeitsrecht - Ausbildung - Mitarbeiter - Strategie - Vermittlerbiiro
Weitere Artikel der Ausgabe vom 5.3.2018 Diese Artikel konnten Sie noch interessieren
Die groften Haftpflichtversicherer Wie man Fallstricke bei Bildrechten und Bildeinkauf vermeidet
Welche Anbieter beim Vertrags- und Pramienbestand e 22 2 2018 — Bilder sollen die Reichweite einer

in der allgemeinen Haftpflichtversicherung die grifte

Bedeutung haben, zeigt eine aktuelle Untersuchung.

Diese gibt auch Aufschluss dariiber, wie {un)profitabel
die Branchengraften im Marktvergleich abschneiden.

(Bild: Wichert) mehr ...

Werbebotschaft erhdhen — bergen aber oft das hohe
Risiko, eine Abmahnung zu kassieren. Tipps flr
Website und Social Media liefern die
Bilderrechtexperten Michaela Koch und Alexander
Karst. (Bild: Bildbeschaffer/Michael Koch) mehr ...
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Pflegekasse knausert bei Hilfsmittel Tipps zum Einsatz von Minijobbern im Vermittlerbiiro

22.1.2018 — Geringfiigig Beschéaftigte — etwa Rentner —
kinnen dem Maklerbetrieb oder der Agentur viel
Entlastung bringen. Und auch fiir Hinzuverdiener ist der
Minijob mit mehreren Vorteilen verbunden, wie der
Jurist Bjorn Fleck in einem Gastbeitrag zeigt. (Bild:
privat) mehr __

Weil ein Plegebedirftiger voribergehend nicht in sein
Schlafzimmer im ersten Stock gelangen konnte, lieh er
sich ein zweites Pllegebett. Mit der Pllegekasse stritt
er sich anschlieffend vor Gericht Ober die dafir
anfallenden Kosten. (Bild: Pixabay CCO0) mehr ..

Folgenreicher Unfall beim Schwimmbadbesuch 5o sieht der Markt der Weiterbildungsanbieter aus

2112 2017 — Zu den guten Vorsatzen firs neue Jahr T
kiinnte gehdren, sich eine eigene _ Eoly ;“-’:—n y oF :i:'-'!-'i_"-"'
Weiterbildungsstrategie zu erarbeiten. Angebote gibt “Hon A\ L7 ¥E

es reichlich. Und Pflicht wird Weiterbildung im neuen el ] Lgactmg
Jahr ohnehin. Woarauf also warten? (Bild: Pixelio.de)
mehr __.

Eine Frau war beim Verlassen eines

Schwimmbeckens ausgerutscht. AnschlielZend ging
es vor Gericht um die Kl&rung der Haftungsfrage. (Bild: |
Pixabay CC0) mehr __. b
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Die Versicherer und Vertriebe mit den treuesten Kunden Die acht Merkmale widerstandsfahiger Mitarbeiter
Fir welche Anbieter sich Kunden in verschiedenen —— 13.12.2017 — In Zeiten zunehmender Digitalisierung erleben

v e e b B

Mitarbeiter einen tiefgreifenden Wandel in der Arbeitswelt. Fir
Unternehmen heidt es, die Stressresistenz der Mitarbeiter zu
erhihen, weils die Personalexpertin Christina Seitter. (Bild:
Profilberater) mehr .

Kategorien beim Kauf ermneut entscheiden wirden,
wurde in einer aktuellen Untersuchung ermittelt. Die
Versicherungsbranche schlagt sich dabei alles andere
als Uberzeugend. (Bild: Wichert) mehr __.

Wie Versicherer Nachwuchs im Unternehmen halten (wollen)

12.12.2017 — Sind die Versicherer vielleicht selbst e =
schuld am Nachwuchsmangel in der Branche? Dies = e
beantwortet das Berufsbildungswerk der Deutschen

Versicherungswirtschaft auf Nachfrage des
VersicherungsJournals. (Bild: BWW) mehr .

Duales Studium BWL-Versicherung erstmals auch online

Die Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg in
Karlsruhe erweitert ihr Angebot fiir die
Versicherungswirtschaft. Wie trotz E-Leamning der
persdnliche Austausch erhalten bleiben soll und wo
sich Interessenten bewerben kénnen. (Bild: DHBW
KA) mehr ...

Arbeitsunfall beim Bowling? © Mehrinfos
8.12.2017 — Das Aachener Sozialgericht hatte zu
VEVK hat einen neuen Prisidenten klaren, ob ein Unfall, der sich wahrend einer db‘-': :
W T — A 3 : Dienstreise auf einer Bowlingbahn ereignet, von der | Allianz @
- ar_L:_m i ?fr : EI'ETT;EF S'i:,n 'mh e ersg‘t: ur: wiw.r;r e Berufsgenossenschaft als Arbeitsunfall anerkannt e
osition im Verein Ehrbarer Versicherungskaufleute Gbernommen werden muss. (Bild: Pixabay CCO) mehr L=l

hat, teilte der VEWVK am Montag mit. (Bild: VEVK) mehr .

Neues aus den Unternehmen
30112017 — Die Allianz nimmt viel Geld fir das
e o e e e e e Kreditversicherungs-Geschaft in die Hand. Das kann

: i . . : sie sich offensichtlich leisten, denn am
Intelligente, vernetzte Technik fir Private gilt als Zukunftsmarkt mit — et E : ;
- - : = LT milliardenschweren Aktienriickkauf gibt es keine
groltem Potenzial und interessanten Zielgruppen. Uber Chancen e s

= . ; . Abstriche. Auch JOC kauft erneut zu — und zwei
und Risiken fiir Vermittler berichtet das VersicherungsJournal . : - -
Extrablatt 1/2018 mehr weitere Marktteilnehmer geben sich einen neuen

Mamen_ (Bild: Geralt, Pixabay CC0) mehr .
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